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Chi f C li Offi (CCO)

Es en el encargado dentro de la entidad de cuidar el 
cumplimiento reglamentario , de políticas y procedimientos 

t bl id

Chief Compliance Officer (CCO)

establecidos.

Oficial de Cumplimiento en LAFT

Anti Terrorismo

Escandalos Corporativos Delitos Financieros Cumplimiento de Regulación

Anti Lavado Cumplimiento de Políticas y Procedimientos



Intermediación FinancieraIntermediación Financiera

Transacción Financiera

Riesgo

El Oficial de Cumplimiento

El Reto

Operación razonablemente segura: 

Crecimiento sólido



Segundo nivel 

Dentro de la entidad Personales Roles

Crítico - Investigador Asesor          to g
jerárquico

Capacidad decisoria
en la entidad

g
Analítico

Fortaleza ética y moral

Promotor

Gestor   
Administradorer

ís
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as

um
pl
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ie

n

en la entidad

Apoyo de equipo 
humano y técnico

Con conciencia de la 
realidad social

Administrador

Coach             
DecisorC

ar
ac

te

ic
ia

l d
e 

C
u

Conocimiento de 
LAFT y riesgo

Prudente – Líder  y 
Respetable

Responsabilidad 
social corporativa

O
f



Estructura Organizacional = Compromiso

Junta
Directiva

Mayor compromisoMáximo Órgano

Representante
Legal

Responde por la 
entidad

Principal ejecutor

Más capacitado
Oficial de Cumplimiento

Responde en 
la entidad

Más capacitado
y conocedor de
LA/FT

Todos los Funcionarios Seguir 
procesos

Desarrolla actividad

Órganos de Control Fuente: Superintendencia FinancieraÓrganos de Control Fuente: Superintendencia Financiera



Las Unidades de Control de 
Cumplimiento no están 
reguladas actualmente.

El Oficial de CumplimientoEl Oficial de Cumplimiento 
lidera el Recurso Técnico y 

Equipo Humano.



Generar los reportes de operación sospechosa a la 
UIAF y demás entes de control

Reporte ROS

Verifica que los procesos de otras áreas se incluyan 
procedimientos y políticas relacionados con 
el tema prevención de LAFT.

Cliente Interno

Coordinar, planes de capacitación interno y externo 
para todo el personal.

Capacitación

Verifica que las transacciones diarias no 
corresponden a señales de alerta establecidas M it

Medir el cumplimiento de los procedimientos y 
líti d fi id l tid d LAFT

Control de 
Cumplimiento

corresponden a señales de alerta establecidas 
previamente

Monitoreo

políticas definidas por la entidad en LAFT.Cumplimiento

Colaborar con las autoridades suministrando la                  
información que sea solicitada de forma oportuna. Cliente Externo



F U N C I O N E S ESTRATEGIA MEDICION

Numero de ROS alIdentificación de Si t P

Valoración Meta

Numero de ROS al 
mes

Visitas Oficinas
ABC

E t G i l

Identificación de 
Operaciones 
Sospechosas

C t l d

Sistema Proceso 
de Detección

Metodologías de

8 10

Encuesta Gerencial
Anexo 2

Relación de 
políticas y

Controles de 
Cumplimiento

Atención Clientes 

Metodologías de 
Medición

Cordinar procesos 

8

9

9

9 políticas y 
procedimientos

Número de 
funcionarios 

Internos al LAFT

Focalizada por 
cargo y en las Capacitación 

interna y externa

9

7

9

8
capacitados al mes

Requerimientos 
atendidos por 
autoridades

Atención Cliente 
Externo

oficinasinterna y externa

Respuesta 
prioritaria

10 10
autoridades



F U N C I O N E S Apoyo en la tecnología para detectar operaciones sospechosas

Identificación de 
Operaciones 
Sospechosas

Controles de 
Cumplimiento

Consolidación de operaciones
Prensa

Atención Clientes 
Internos

At ió Cli t

Capacitación 
interna y externa SIPCLA

CLEMENTINE - SPSS

Atención Cliente 
Externo



F U N C I O N E S Apoyo en la tecnología para detectar operaciones sospechosas

Identificación de 
Operaciones 
Sospechosas

Usuarios

Controles de 
Cumplimiento

Atención Clientes

Operaciones Internacionales

Atención Clientes 
Internos

Capacitación 

Cheques de Gerencia Operaciones en Efectivo

Atención Cliente 
Externo

interna y externa



F U N C I O N E S ESTRATEGIA MEDICION

Numero de ROS al Identificación de Sistema Proceso

Valoración

8

Meta

10 mes

Visitas Oficinas
ABC

Encuesta Gerencial

Operaciones 
Sospechosas

Controles de

Sistema Proceso 
de Detección

Metodologías de

8

8

10

9 Encuesta Gerencial
Anexo 2

Relación de 
políticas y 

Controles de 
Cumplimiento

Atención Clientes 

Metodologías de 
Medición

Cordinar procesos 
al LAFT

8

9

9

9 p y
procedimientos

Número de 
funcionarios 

capacitados al mes

Internos al LAFT

Focalizada por 
cargo y en las 

fi i

Capacitación 
interna y externa

9

7

9

8
capacitados al mes

Requerimientos 
atendidos por 
autoridades

Atención Cliente 
Externo

oficinasinterna y externa

Respuesta 
prioritaria

10 10



F U N C I O N E S ESTRATEGIA MEDICIONF U N C I O N E S ESTRATEGIA MEDICION

Numero de ROS al 
mes

Identificación de 
Operaciones

Sistema Proceso 

Valoración

8

Meta

10 mes

Visitas Oficinas
ABC

Encuesta Gerencial

Operaciones 
Sospechosas

Controles de 

de Detección

Metodologías de 
M di ió

8 9
Anexo 2

Relación de 
políticas y 

procedimientos

Cumplimiento

Atención Clientes 
Internos

Medición

Cordinar procesos 
al LAFT9 9

procedimientos

Número de 
funcionarios 

capacitados al mes

Internos

Focalizada por 
cargo y en las 

oficinas

Capacitación 
interna y externa

7 8
p

Requerimientos 
atendidos por 
autoridades

Atención Cliente 
Externo

oficinas

Respuesta 
prioritaria

10 10



F U N C I O N E S

Identificación de 

Metodologías de medición de cumplimiento de políticas y procedimientos

Operaciones 
Sospechosas

Controles de

Encuesta Gerencial

Controles de 
Cumplimiento

Atención Clientes 
Internos

ABC del Conocimiento

Internos

Capacitación 
interna y externa

Monitoreo PEPs

Atención Cliente 
Externo

Operaciones 
mayores a Mil 

millones



F U N C I O N E S Metodologías de medición de cumplimiento de políticas y procedimientos

Identificación de 
Operaciones 
Sospechosas Visitas Didácticas

Controles de 
Cumplimiento

Anexo 1: Reporte de no Inusuales

Atención Clientes 
Internos

Capacitación

Atención Cliente 
E t

Capacitación 
interna y externa

Auditoría Interna y externaExterno Auditoría Interna y externa



F U N C I O N E S ESTRATEGIA MEDICION

Numero de ROS al Identificación de Sistema Proceso

Valoración

8

Meta

10 mes

Visitas Oficinas
ABC

Encuesta Gerencial

Operaciones 
Sospechosas

Controles de

Sistema Proceso 
de Detección

Metodologías de 

8

8

10

9 Encuesta Gerencial
Anexo 2

Relación de 
políticas y 

Controles de 
Cumplimiento

Atención Clientes 
I t

g
Medición

Cordinar procesos 
al LAFT

8

9

9

9
procedimientos

Número de 
funcionarios 

capacitados al mes

Internos al LAFT

Focalizada por 
cargo y en las 

oficinas

Capacitación 
interna y externa

7 8
capacitados al mes

Requerimientos 
atendidos por 
autoridades

Atención Cliente 
Externo

oficinasy

Respuesta 
prioritaria

10 10



Atención y manejo de relación con las diferentes áreas de la 
entidad.

F U N C I O N E S

Identificación deIdentificación de 
Operaciones 
Sospechosas •Definición de políticas y 

procedimientos
Controles de 
Cumplimiento

Atención Clientes

•Atención telefónica

•Solución de inquietudes
Atención Clientes 

Internos

Capacitación 
interna y externa

•Asesoría

•Monitoreo de 
funcionarios

Atención Cliente 
Externo

interna y externa funcionarios

•Informes a la junta 
directiva



F U N C I O N E S ESTRATEGIA MEDICION

N d ROS lId tifi ió d

Valoración Meta

Numero de ROS al 
mes

Visitas Oficinas
ABC

Identificación de 
Operaciones 
Sospechosas

Sistema Proceso 
de Detección

8 10

C
Encuesta Gerencial

Anexo 2

Relación de 
líti

Controles de 
Cumplimiento

Atención Clientes

Metodologías de 
Medición

Cordinar procesos

8 9

políticas y 
procedimientos

Número de 
funcionarios

Atención Clientes 
Internos

Cordinar procesos 
al LAFT

Focalizada por 
cargo y en lasCapacitación 

9

7

9

8 funcionarios 
capacitados al mes

Requerimientos 
atendidos por 

Atención Cliente 
Externo

cargo y en las 
oficinasinterna y externa

Respuesta 
prioritaria

10 10
autoridades

Externo prioritaria



F U N C I O N E S

Identificación de

Intranet

Identificación de 
Operaciones 
Sospechosas

Charlas

Controles de 
Cumplimiento

Atención Clientes U Virtual
Internos

Capacitación 
interna y externa

Boletín Programa

Atención Cliente 
Externo

interna y externa

Concurso



F U N C I O N E S

Id tifi ió d

Generar las relaciones adecuadas entre la entidad y los diferentes entes de 
control y supervisión 

Identificación de 
Operaciones 
Sospechosas PROCURADURIA GENERAL DE LA 

NACIÓN

Controles de 
Cumplimiento

Atención Clientes

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO 
DE SEGURIDAD - DAS

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DEAtención Clientes 
Internos

Capacitación 
interna y externa

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE 
COLOMBIA

Atención Cliente 
Externo

interna y externa



SIPLA

C
O
N

Conocimiento del Cliente
Monitoreo de transacciones

Usuarios I
N
S
T

Señales de Alerta

Desarrollo Tecnológico

Segmentación Mercado
Cliente  - Usuario
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Identificación del Riesgo

ELEMENTOSELEMENTOS
Riesgo

Identificación del RiesgoIdentificación del Riesgo

ELEMENTOSELEMENTOS
RiesgoN

T
T
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Conocimiento del Mercado

T
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N
T
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Consolidación
de Operaciones

Control Transacciones 
en Efectivo

Control Transacciones
Múlt iples

Capacitación

Manuales
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• Políticas
• Procedimientos
• Documentación
• Estructura 
Organizacional
• Infraestructura 
Tecnológica
• Divulgación de 
Información
• Capacitación

• Señales de 
Alerta
• Segmentación 
de    Factores
• Monitoreo de  
Operaciones
• Consolidación   
Electrónica de 
Operaciones

M
edición de R

iesgo

M
onitoreo del R

iesgo

PRODUCTO
CLIENTE
USUARIO

CANAL JURISDICCIÓN

FACTORES DE RIESGO

Riesgo 
Legal

Riesgo 
Operativo

Riesgo 
Reputaciónal

Riesgo 
Contagio

• Políticas
• Procedimientos
• Documentación
• Estructura 
Organizacional
• Infraestructura 
Tecnológica
• Divulgación de 
Información
• Capacitación

• Señales de 
Alerta
• Segmentación 
de    Factores
• Monitoreo de  
Operaciones
• Consolidación   
Electrónica de 
Operaciones

M
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PRODUCTO
CLIENTE
USUARIO

CANAL JURISDICCIÓN

FACTORES DE RIESGO

Riesgo 
Legal

Riesgo 
Operativo

Riesgo 
Reputaciónal

Riesgo 
Contagio

Detección y Análisis de Operaciones Inusuales por Cliente
Detección y Análisis de Operaciones Inusuales por Usuario                         

Determinación y Reporte de Operaciones Sospechosas - ROS

I
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A
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Detección y Análisis de Operaciones Inusuales por Usuario                         

Determinación y Reporte de Operaciones Sospechosas - ROS
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Control del Riesgo

INSTRUMENTOSINSTRUMENTOS
Operativo Reputaciónalp

Control del RiesgoControl del Riesgo

INSTRUMENTOSINSTRUMENTOS
Operativo Reputaciónal



Delitos:RR Delitos:RR Delitos:
Lavado de activos
Omisión de control en Tran. Efectivo
Enriquecimiento ilícito
Financiación de  Terrorismo
Testaferrato

EE
SS
PP
OO

PENALES

Delitos:
Lavado de activos
Omisión de control en Tran. Efectivo
Enriquecimiento ilícito
Financiación de  Terrorismo
Testaferrato

EE
SS
PP
OO

PENALES

Testaferrato
Extorsión
Trata de personas 
Tráfico de armas
Secuestro
Rebelión

NN
SS
AA
B B 

Testaferrato
Extorsión
Trata de personas 
Tráfico de armas
Secuestro
Rebelión

NN
SS
AA
B B Rebelión

Narcotráfico
Concierto para delinquir
Contra la administración pública

I  I  
L  L  
I I 
DD

Rebelión
Narcotráfico
Concierto para delinquir
Contra la administración pública

I  I  
L  L  
I I 
DD

ADMINISTRATIVAS Sanciones institucionales
Sanciones personales

AA
DD
EE
SS

ADMINISTRATIVAS Sanciones institucionales
Sanciones personales

AA
DD
EE
SS



Click para agregar textos legales: Duis autem vel eum iriure dolor in hendrerit in lkhjhaoi vulputate ve esse molestie consequat, vel illum dolore eu feugiat nulla facilisis at vero eros
et accumsan et asf iusto odio kjsiu9 dignissim q blandit praesent zzril delenit augue duis dolore feugait nulla facilisi hendrerit in lkhjhaoi vulputate ve esse hendrerit in lkhjhaoi.


