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Diligencia debida de Clientes para los Bancos
I. Introduccién

1. Los supervisores en todo el mundo estan reconociendo de manera creciente la importancia de asegurarse de que sus
bancos tengan instalados controles y procedimientos adecuados de modo que ellos conozcan a los clientes con quienes
estan operando. Una adecuada diligencia debida sobre los clientes nuevos y los existentes es una parte clave de estos
controles. Sin esta diligencia debida, los bancos pueden llegar a estar sujetos a riesgos en su reputacion, riesgos
operativos, legales y de concentracién que pueden resultar en un costo financiero significativo.

2. Al revisar los hallazgos en una investigacion interna de bancos internacionales in 1999, el Comité de Basilea
identifico deficiencias en las politicas de "conozca-a-su-cliente” (KYC) para los bancos en un gran nimero de paises.
Juzgado desde una perspectiva de supervision, las politicas KYC en algunos paises tienen brechas significativas y en
otros las mismas son inexistentes. Aun entre los paises con mercados financieros bien desarrollados, la medida de la
robustez de las KYC varia. En consecuencia, el Comité de Basilea solicité al Grupo de Trabajo sobre Banca
Internacional que examinara los procedimientos KYC instalados actualmente y que delineara las normas recomendadas
aplicables a los bancos en todos los paises. El escrito resultante fue emitido como un documento de consulta en Enero
2001. Luego de una revision de los comentarios recibidos, el Grupo de Trabajo ha revisado el documento y el Comité
de Basilea lo esta distribuyendo ahora en todo el mundo en la esperanza de que el marco de KYC presentado aqui se
volvera un punto de referencia para que los supervisores establezcan practicas nacionales y para que los bancos disefien
sus propios programas. Es importante reconocer que las practicas de supervision de algunas jurisdicciones ya cumplen
0 exceden el objetivo de este documento y, como resultado, puede ser que ellos no necesiten implementar ningln
cambio.

3. KYC estd muy asociada con la lucha contra el lavado de dinero, que es esencialmente el &rea de la Fuerza de Tareas
de Accidn Financiera (FATF, por sus siglas en inglés). No es intencion del Comité duplicar los esfuerzos de la FATF.
Por el contrario, el interés del Comité es desde una perspectiva prudencial mas amplia.  Politicas y procedimientos
KYC solidos son esenciales en la proteccion de la seguridad y la solidez de los bancos y la integridad de los sistemas
bancarios. El Comité de Basilea y el Grupo Internacional de Supervisores Bancarios (OGBS, por sus siglas en inglés)
contintan apoyando fuertemente la adopcion e implementacion de las recomendaciones de la FATF, particularmente
aquéllas relativas a los bancos y pretenden que las normas en este documento sean coincidentes con las
recomendaciones de la FATF. El Comité y el OGBS consideraran también la adopcién de cualquier norma mas alta
introducida por la FATF como resultado de su actual revision de las 40 recomendaciones. En consecuencia, el Grupo
de Trabajo ha estado y continuara estando en estrecho contacto con la FATF a medida que desarrolla sus ideas.

4. El enfoque del Comité de Basilea hacia las KYC es desde una perspectiva prudencial mas amplia, no sélo contra el
lavado de dinero. Los procedimientos KYC sélidos deben ser vistos como un elemento esencial en el manejo efectivo
de los riesgos bancarios. Las salvaguardas KYC van mas alla de la simple apertura y mantenimiento del registro de
cuentas y requieren que los bancos formulen una politica de aceptacion de clientes y un programa de identificacion de
clientes importantes que involucre una diligencia debida mas extensa para las cuentas de mas alto riesgo e incluya un
monitoreo de cuentas proactivo para actividades sospechosas.

5. El interés del Comité de Basilea en normas KYC sélidas se origina en su preocupacion por la integridad de los
mercados y se ha incrementado por las pérdidas directas e indirectas en las que han incurrido los bancos debido a su
falta de diligencia al aplicar procedimientos adecuados. Estas pérdidas probablemente podrian haber sido evitadas y el
dafio a la reputacion de los bancos habria disminuido significativamente si los bancos hubieran mantenido programas de
KYC efectivos.

6. Este documento refuerza los principios establecidos en anteriores documentos del Comité suministrando una guia
mas precisa sobre los elementos esenciales de las normas KYC y su implementacion. Al desarrollar esta guia, el Grupo
de Trabajo ha extraido de las practicas en los paises miembros y tomado en cuenta la evolucion de los cambios en
supervision. Los elementos esenciales presentados en este documento son una guia en cuanto a los standards minimos
para la implementacion mundial para todos los bancos. Estos standards pueden necesitar ser complementados y/o
reforzados por medidas adicionales disefiadas a la medida de los riesgos de instituciones particulares y los riesgos en el
sistema bancario de paises individuales. Por ejemplo, se requiere una mayor diligencia en el caso de cuentas de riesgo
maés alto o para los bancos que especificamente apuntan a atraer clientes de alto patrimonio neto. En un nimero de
secciones especificas de este documento, hay recomendaciones de mayores standards de diligencia debida para areas de
riesgo mas alto dentro de un banco, segun corresponda.

7. La necesidad de standards rigurosos de diligencia debida para los clientes no esta restringida a los bancos. El
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Comité de Basilea cree que se debe desarrollar una guia similar para todas las instituciones financieras no bancarias e
intermediarios profesionales de servicios financieros tales como abogados y contadores.

Il. Importancia de las normas KYC para supervisores y bancos

8. La FATF y otras agrupaciones internacionales han trabajado intensamente sobre los temas de KYC, y las 40
Recomendaciones de la FATF sobre la lucha contra el lavado de dinero tienen reconocimiento y aplicacion
internacional. No es intencién de este documento duplicar ese trabajo.

9. Al mismo tiempo, los procedimientos sélidos de K'Y C tienen relevancia particular para la seguridad y solidez de los
bancos en (el sentido de) que :

Los mismos ayudan a proteger la reputacion de los bancos y la integridad de los sistemas
bancarios reduciendo la probabilidad de que los bancos se conviertan en un vehiculo o una
victima del delito financiero y de que sufran el consiguiente dafio en su reputacion.

Ellos constituyen una parte esencial del manejo sélido del riesgo (por ejemplo, suministrando las
bases para la identificacion, la limitacion y el control de las exposiciones al riesgo en activos y
y pasivos, incluyendo los activos bajo administracion).

10. La falta de adecuacion o la ausencia de normas KYC pueden someter a los bancos a serios riesgos de clientes y
contrapartes, especialmente riesgos sobre su reputacion, riesgos operativos, legales y de concentracion. Vale la
pena notar que todos estos riesgos estan interrelacionados. Sin embargo, cualquiera de ellos puede resultar en un costo
financiero significativo para los bancos (por ej., por medio del retiro de fondos de los depositantes, la terminacion de
las facilidades interbancarias, demandas contra el banco, costos de investigacion, embargos y congelamientos de
activos, y pérdidas en préstamos), como asi también la necesidad de distraer tiempo y energia considerables de la
gerencia para resolver los problemas que surjan.

11. El riesgo sobre la reputacion impone una amenaza importante a los bancos, dado que la naturaleza de su negocio
requiere la confianza de los depositantes, los acreedores y el mercado en general. El riesgo sobre la reputacion se
define como la posibilidad de que la publicidad adversa con respecto a las practicas operativas y las asociaciones de un
banco, ya sea exacta 0 no, cause una pérdida de confianza en la integridad de la institucion. Los bancos son
especialmente vulnerables al riesgo sobre su reputacion debido a que ellos pueden facilmente llegar a ser un vehiculo o
una victima de actividades ilegales perpetradas por sus clientes. Ellos necesitan protegerse por medio de una continua
vigilancia a través de un efectivo programa de KYC. Los activos bajo administracion, o mantenidos en forma fiduciaria,
pueden plantear peligros particulares sobre la reputacion.

12. El Riesgo Operativo puede definirse como el riesgo de pérdida directa o indirecta resultante de procesos, personas
y sistemas internos inadecuados o fallados o de acontecimientos externos. La mayor parte del riesgo operativo en el
contexto de las KYC se refiere a la debilidad en la implementacion de los programas de los bancos, a los inefectivos
procedimientos de control y la omisidn de practicar la diligencia debida. Una percepcién publica de que un banco no
puede manejar de manera efectiva su riesgo operativo puede alterar o afectar adversamente el negocio del banco.

13. El Riesgo Legal es la posibilidad de que juicios, sentencias adversas o contratos que resulten ser inexigibles
puedan alterar o afectar adversamente las operaciones o la situacion de un banco. Los bancos pueden llegar a estar
sujetos a juicios resultantes de la omision de observar normas KYC obligatorias o de la omisién de practicar la
diligencia debida. En consecuencia, los bancos pueden, por ejemplo, sufrir multas, responsabilidades penales y
sanciones especiales impuestas por los supervisores. De hecho, un caso en tribunales que involucre a un banco puede
tener implicancias de costo mucho mayores para su negocio que s6lo costos legales. Los bancos no podrén protegerse
efectivamente de tales riesgos legales si ellos no se comprometen con la diligencia debida al identificar a sus clientes y
entender sus negocios.

14. La preocupacion de los supervisores acerca del riesgo de concentracion se aplica mayormente sobre el lado del
activo del balance. Como préctica comun, los supervisores no s6lo requieren de los bancos que tengan sistemas de
informacion para identificar las concentraciones de créditos sino que la mayoria fija también limites prudenciales para
restringir las exposiciones de los bancos a prestatarios individuales o a grupos de prestatarios relacionados. Sin conocer
precisamente quiénes son los clientes, y su relacién con otros clientes, no sera posible para un banco medir su riesgo de
concentracion. Esto es particularmente relevante en el contexto de contrapartes relacionadas y préstamos conectados.



15.  En el lado del pasivo, el riesgo de concentracion estd estrechamente asociado al riesgo en el fondeo,
particularmente el riesgo de retiro anticipado y repentino de fondos por parte de grandes depositantes, con
consecuencias potencialmente dafiinas para la liquidez del banco. El riesgo en el fondeo tiene mas posibilidad de ser
mayor en el caso de los bancos pequefios y de aquéllos que sean menos activos en los mercados mayoristas que en los
bancos grandes.  El analisis de las concentraciones de depésitos requiere de los bancos entender las caracteristicas de
sus depositantes, incluyendo no sélo sus identidades sino también la medida en la que sus acciones puedan estar ligadas
con las de otros depositantes. Es esencial que los gerentes de pasivos en los bancos pequefios no s6lo conozcan sino
gue mantengan una estrecha relacién con los grandes depositantes, o ellos correran el riesgo de perder sus fondos en
tiempos criticos.

16. Los clientes frecuentemente tienen cuentas maltiples con el mismo banco, pero en oficinas situadas en diferentes
paises. Para manejar efectivamente el riesgo sobre la reputacion, el riesgo de cumplimiento y el legal que surge de
dichas cuentas, los bancos deben poder agrupar y monitorear saldos significativos y la actividad en estas cuentas en
forma mundial totalmente consolidada, sin considerar si las cuentas se mantienen en el balance, fuera del balance, como
activos bajo administracion, o en forma fiduciaria.

17. Tanto el Comité de Basilea como el Grupo Internacional de Supervisores Bancarios estan totalmente convencidos
de que las practicas efectivas de KYC deben ser parte del manejo de riesgo y los sistemas de control interno en todos
los bancos del mundo. Los supervisores nacionales son responsables de asegurar que los bancos tengan standards
minimos y controles internos que les permitan conocer adecuadamente a sus clientes. Los cédigos voluntarios de
conducta emitidos por las organizaciones o asociaciones de la industria pueden ser de considerable valor para apuntalar
una guia regulatoria, dando asesoramiento practico a los bancos sobre asuntos operativos. Sin embargo, dichos cédigos
no pueden ser considerados como un substituto de una guia regulatoria formal.

I11. Elementos esenciales de las normas KYC

18. La guia del Comité de Basilea sobre las KYC ha sido contenida en los siguientes tres documentos y ellos reflejan la
evolucion del pensamiento de supervision a través del tiempo. La Prevencion del Uso Delictivo del Sistema Bancario
con el Proposito de Lavado de Dinero emitido en 1988 estipula los principios éticos basicos e impulsa a los bancos a
instalar procedimientos efectivos para identificar a los clientes, declinar transacciones sospechosas y cooperar con las
agencias de aplicacion de la ley. Los Principios Centrales para la Efectiva Supervisién Bancaria de 1997 dice, en una
discusion méas amplia de los controles internos, que los bancos deben tener instalados politicas, précticas y
procedimientos adecuados, incluyendo estrictas normas de "conozca-a-su-cliente"; especificamente, los supervisores
deben impulsar la adopcion de las recomendaciones pertinentes de la FATF. Estas se refieren a la identificacion y el
mantenimiento del registro de clientes, una mayor diligencia por parte de las instituciones financieras en la deteccion y
el reporte de transacciones sospechosas, y las medidas para operar con paises con medidas inadecuadas contra el lavado
de dinero. La Metodologia de Principios Centrales de 1999 elabora ademas los Principios Centrales detallando un
numero de criterios esenciales y adicionales. (Anexo 1 detalla los extractos pertinentes de los Principios Centrales y la
Metodologia).

19. Debe requerirse a todos los bancos que "tengan instalados politicas, practicas y procedimientos adecuados que
promuevan altos standards éticos y profesionales y que eviten que el banco sea utilizado, intencionalmente o no, por
elementos delictivos. Ciertos elementos clave deben ser incluidos por los bancos en el disefio de los programas KYC.
Dichos elementos esenciales deben comenzar con el manejo del riesgo y los procedimientos de control de los bancos y
deben incluir (1) politica de aceptacion del cliente, (2) identificacion del cliente, (3) monitoreo continuo de cuentas de
alto riesgo y (4) manejo del riesgo. Los bancos no s6lo deben establecer la identidad de sus clientes sino que también
deben monitorear la actividad de las cuentas para determinar aquéllas transacciones que no estan conformes a las
transacciones normales o esperadas para ese cliente o tipo de cuenta. Las KYC deben ser una caracteristica central del
manejo del riesgo y los procedimientos de control de los bancos, y deben ser complementadas por revisiones de
cumplimiento regulares y por auditoria interna. La intensidad de los programas de KYC mas alla de estos elementos
esenciales debe ser disefiada segun el grado de riesgo.

1. Politica de aceptacion del cliente

20. Los bancos deben desarrollar politicas y procedimientos claros de aceptacion del cliente, incluyendo una
descripcion de los tipos de clientes que tienen probabilidades de plantear a un banco un riesgo mas alto que el
promedio. Al preparar dichas politicas, deben considerarse factores tales como los antecedentes de los clientes, el pais
de origen, la posicion publica o de alto perfil, las cuentas relacionadas, las actividades comerciales u otros indicadores
de riesgo. Los bancos deben desarrollar politicas y procedimientos graduales de aceptacién del cliente que requieran
una diligencia debida mas amplia para los clientes de riesgo mas alto. Por ejemplo, las politicas pueden exigir la
mayoria de los requisitos bésicos para la apertura de cuentas para un individuo que trabaja con un pequefio saldo en la
cuenta. Es importante que la politica de aceptacion del cliente no sea tan restrictiva que resulte en una denegacion del
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acceso a servicios bancarios para el pablico en general, especialmente para la gente que esté financiera o socialmente
en desventaja. Por otro lado, una diligencia debida bastante extensa seria esencial para un individuo con un alto
patrimonio neto cuya fuente de fondos no es clara. Las decisiones de entrar en relaciones comerciales con clientes de
mas alto riesgo, tales como las personas expuestas publicamente (ver seccion 2.2.3 debajo), deben ser exclusivamente a
nivel gerencial senior.

2. ldentificacion del cliente

21. Laidentificacion del cliente es un elemento esencial de las normas KYC. A los fines de este documento, un cliente
incluye :

* la persona o entidad que mantiene una cuenta con el banco o aquéllos a nombre de quienes se
mantiene una cuenta (es decir, sus propietarios beneficiarios);

* los beneficiarios de transacciones conducidas por intermediarios profesionales; y

* cualquier persona o entidad conectada con una transaccién financiera que pueda
plantear al banco un riesgo sobre la reputacién o de otra indole.

22. Los bancos deben establecer un procedimiento sistematico para identificar nuevos clientes y no debe establecer una
relacion bancaria hasta que la identidad del nuevo cliente no sea verificada satisfactoriamente.

23. Los bancos deben "documentar y aplicar politicas para la identificacion de los clientes y de aquéllos que acttan en
su nombre". Los mejores documentos para verificar la identidad de los clientes son aquéllos més dificiles de obtener
ilicitamente y de falsificar. Se debe ejercer especial atencion en el caso de clientes no residentes y en ningln caso debe
un banco acortar los procedimientos de identidad sélo porque el nuevo cliente no puede presentarse para la entrevista.
El banco debe preguntarse siempre porqué el cliente ha elegido abrir una cuenta en una jurisdiccion extranjera.

24. El proceso de identificacion del cliente se aplica naturalmente al iniciarse la relacion. Para asegurarse de que los
registros permanezcan actualizados y vigentes, hay una necesidad para los bancos de realizar revisiones regulares de
los registros existentes. Un momento apropiado para hacerlo es cuando una transaccion de significacion tiene lugar,
cuando los standards de documentacion del cliente cambian substancialmente, o cuando hay un cambio importante en la
forma en que es operada la cuenta.  Sin embargo, si un banco se da cuenta en algin momento de que le falta
informacion suficiente sobre un cliente existente, debe dar pasos para asegurarse de que toda la informacion pertinente
se obtenga lo mas rapidamente posible.

25. Los bancos que ofrecen servicios bancarios privados estan particularmente expuestos a riesgo sobre su reputacion,
y deben, por lo tanto, aplicar diligencia debida mayor a tales operaciones. Las cuentas bancarias privadas, que por
naturaleza involucran una gran medida de confidencialidad, pueden abrirse a nombre de un individuo, un negocio
comercial, un fideicomiso, un intermediario 0 una compafiia de inversion personalizada. En cada caso puede surgir
riesgo sobre la reputacion si el banco no sigue diligentemente los procedimientos KY C establecidos. Todos los nuevos
clientes y las nuevas cuentas deben ser aprobadas al menos por una persona, de antigiiedad apropiada, diferente del
gerente de relaciones de bancaria privada. Si se instalan salvaguardas particulares internamente para proteger la
confidencialidad de los clientes de banca privada y de sus negocios, los bancos deben aln asegurarse de que se puede
conducir un escrutinio y monitoreo al menos equivalente de estos clientes y de sus negocios, por ejemplo, ellos deben
estar abiertos para revisacion por parte de los funcionarios de cumplimiento y los auditores.

26. Los bancos deben desarrollar "normas claras sobre qué registros deben mantenerse sobre la identificacion del
cliente y las transacciones individuales y su periodo de retencion”. Tal practica es esencial para permitir a un banco
monitorear su relacion con el cliente, entender los negocios en curso del cliente y, si fuera necesario, suministrar
evidencia en el caso de disputas, de accion legal, o de una investigacion financiera que pudiera llevar a condena penal.
Como punto inicial y continuaciéon natural del proceso de identificacion, los bancos deben obtener los papeles de
identificacion del cliente y retener las copias de los mismos al menos por cinco afios luego del cierre de la cuenta. Ellos
deben también retener todos los registros de las operaciones financieras al menos por cinco afios después de que la
operacion haya tenido lugar.

2.1 Requisitos generales de identificacion

27. Los Bancos necesitan obtener toda la informacion necesaria para establecer a su entera satisfaccion la identidad de
cada cliente nuevo y el propdsito y la pretendida naturaleza de la relacion comercial. La extension y la naturaleza de la
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informacion depende del tipo de solicitante (personal, corporativo, etc.) vy el volumen esperado de la cuenta. Se
impulsa a los supervisores nacionales a suministrar una guia para asistir a los bancos en el disefio de sus propios
procedimientos de identificacion. El Grupo de Trabajo pretende desarrollar los elementos esenciales de los requisitos
de identificacion del cliente.

28. Cuando una cuenta ha sido abierta, pero surgen problemas de verificacion en la relacion bancaria que no pueden ser
resueltos, el banco debe cerrar la cuenta y devolver los dineros a la fuente de donde fueron recibidos.

29. Mientras que la transferencia de un saldo de apertura de una cuenta a nombre del cliente en otro banco sujeta a la
misma norma KYC puede suministrar algun confort, los bancos deben considerar, sin embargo, la posibilidad de que el
anterior gerente de cuentas pueda haber solicitado la remocién de la cuenta debido a la preocupacién acerca de
actividades dudosas. Naturalmente, los clientes tienen el derecho de mover sus negocios de un banco a otro. Sin
embargo, si un banco tiene algin motivo para creer que se le estd negando a un solicitante facilidades bancarias por
parte de otro banco, debe aplicar procedimientos de mayor diligencia hacia el cliente.

30. Los bancos no deben nunca acceder a abrir una cuenta o conducir negocios en curso con un cliente que insiste en el
anonimato o que da un nombre ficticio. Ni tampoco deben las cuentas numeradas confidenciales funcionar como
cuentas anonimas sino que las mismas deben estar sujetas exactamente a los mismos procedimientos de KYC que todas
las demés cuentas de los clientes, aln si la verificacion se lleva a cabo por parte de personal seleccionado. Mientras
que una cuenta numerada puede ofrecer proteccion adicional para la identidad del tenedor de la cuenta, la identidad
debe ser conocida para un nimero suficiente de personal para operar la diligencia debida apropiada. Dichas cuentas no
deben, en ninguna circunstancia, ser utilizadas para ocultar la identidad del cliente del funcionario de cumplimiento de
un banco o de los supervisores.

2.2. Temas de identificacion especificos

31. Existe un nimero de temas mas detallados relativos a la identificacion del cliente que necesitan comentarse. Varios
de éstos estan actualmente bajo consideracion por parte de la FATF como parte de una revisién general de sus 40
recomendaciones, y el Grupo de Trabajo reconoce la necesidad de ser coincidente con la FATF.

2.2.1 Cuentas en fideicomiso, nominales y fiduciarias

32. Las cuentas en fideicomiso, nominales y fiduciarias pueden usarse para evadir los procedimientos de identificacion.
Mientras que puede ser legitimo bajo ciertas circunstancias suministrar una cobertura extra de seguridad para proteger
la confidencialidad de clientes bancarios privados legitimos, es esencial que la verdadera relacién esté entendida. Los
bancos deben establecer si el cliente esta tomando el nombre de otro cliente, si est4 actuando como una "fachada" o si
esta actuando en nombre de otra persona como fideicomisario, apoderado u otro intermediario. Si es asi, una
necesaria precondicion es el recibo de evidencia satisfactoria de la identidad de cualquier intermediario/s y de las
personas a cuyo nombre ellos estan actuando, como asi también los detalles de la naturaleza del fideicomiso o de otros
arreglos fijados. Especialmente, la identificacion de un fideicomiso debe incluir los fideicomisarios,
pagadores/otorgantes y los beneficiarios.

2.2.2 Vehiculos corporativos

33. Los Bancos necesitan estar vigilantes para evitar que las entidades de negocios corporativos sean utilizadas por
personas fisicas como un método para operar cuentas anénimas. Los vehiculos de tenencia de activos personales, tales
como las compafiias de negocios internacionales, pueden dificultar la adecuada identificacion de clientes o propietarios
beneficiarios. Un banco debe entender la estructura de la compafiia, determinar la fuente de los fondos, e identificar la
identidad de los propietarios beneficiarios y de aquéllos que tienen control sobre los fondos.

34. Se necesita ejercer especial cuidado al iniciar transacciones comerciales con compafiias que tienen accionistas
nominados o acciones al portador. Se necesita obtener evidencia satisfactoria de la identidad de los propietarios
beneficiarios de todas esas compafiias. En el caso de entidades que tienen una proporcion significativa de capital en
forma de acciones al portador, se requiere vigilancia extra. Un banco puede ignorar completamente que las acciones al
portador han cambiado de manos. Es responsabilidad de los bancos establecer procedimientos satisfactorios para
monitorear la identidad de los propietarios beneficiarios importantes. Esto puede requerir que el banco inmovilice las
acciones, por ej. reteniendo en custodia las acciones al portador.

2.2.3 Negocios presentados
35. La realizacion de procedimientos de identificacion puede insumir tiempo y existe un deseo natural a limitar
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cualquier inconveniente para los nuevos clientes. En algunos paises, por lo tanto, se ha vuelto habitual para los bancos
el confiar en los procedimientos emprendidos por otros bancos o presentadores cuando un negocio es transferido. Al
hacerlo, los bancos se arriesgan a poner excesiva confianza en los procedimientos de diligencia debida que ellos esperan
que los presentadores hayan realizado. Confiar en la diligencia debida conducida por un presentador, por

mas reputacion que tenga, no quita, de ninguna manera, la responsabilidad Gltima del banco receptor de conocer a sus
clientes y sus negocios. En particular, los bancos no deben confiar en presentadores que estén sujetos a normas mas
débiles que las que rigen los propios procedimientos KYC de los bancos o que sean renuentes a compartir copias de la
documentacion de diligencia debida.

36. EI Comité de Basilea recomienda que los bancos que utilizan presentadores deben evaluar cuidadosamente si los
presentadores son "correctos y adecuados” y estan ejerciendo la necesaria diligencia debida de acuerdo con las normas
fijadas en este documento. La responsabilidad Gltima de conocer a los clientes siempre recae en el banco. Los bancos
deben usar los siguientes criterios para determinar si se puede confiar en un presentador :

* debe cumplir con las practicas minimas de diligencia debida identificadas en este documento con
relacién al cliente.

* los procedimientos de diligencia debida del presentador con relacion al cliente deben ser tan
rigurosos como aquéllos que el banco mismo habria llevado adelante para con el cliente.

* el banco mismo debe estar satisfecho en cuando a la confiabilidad de los sistemas instalados por el
presentador para verificar la identidad del cliente.

* el banco debe llegar a un acuerdo con el presentador de que se permitira verificar la diligencia
debida realizada por el presentador en cualquier etapa; y

* todos los datos de identificacion pertinentes y demas documentacion correspondiente a la
identidad del cliente debe ser presentada inmediatamente por el presentador al banco, quien
debe revisar cuidadosamente la documentacion suministrada. Dicha informacion debe estar
disponible para revisacion por parte del supervisor y la unidad de inteligencia financiera o agencia
de aplicacion equivalente, cuando se haya obtenido la apropiada autorizacion legal.

Ademas, los bancos deben llevar adelante revisiones periddicas para asegurarse de que un presentador en el cual confia
cumpla con los criterios fijados precedentemente.

2.2.4 Cuentas de clientes abiertas por intermediarios profesionales.

37. Cuando un banco tiene conocimiento o motivo para creer que una cuenta de cliente abierta or un intermediario
profesional es a nombre de un sélo cliente, ese cliente debe ser identificado.

38. Los bancos a menudo mantienen cuentas "conjuntas” manejadas por intermediarios profesionales a nombre de
entidades tales como fondos mutuales, fondos de pension y fondos monetarios. Los bancos mantienen también cuentas
conjuntas manejadas por abogados o agentes de bolsa que representan fondos mantenidos en depdsito o en cuentas de
garantia para una gama de clientes. Cuando los fondos mantenidos por el intermediario no estan mezclados en el banco
sino que hay "sub-cuentas" que pueden ser atribuidas a cada propietario beneficiario, todos los propietarios
beneficiarios de la cuenta mantenida por el intermediario deben ser identificados.

39. Cuando los fondos estan mezclados, el banco debe investigar a los propietarios beneficiarios. Puede haber
circunstancias en donde el banco no necesite ir méas alla del intermediario, por ejemplo, cuando el intermediario esté
sujeto a la misma legislacion regulatoria y a los mismos procedimientos sobre lavado de dinero, y en particular, que
esté sujeto a las mismas normas que el banco sobre diligencia debida con respecto a su base de clientes. La guia de
supervision nacional debe fijar claramente esas circunstancias en las que el banco no necesita ver mas alla del
intermediario. Los bancos deben aceptar dichas cuentas sélo a condicién de que los mismos puedan establecer que el
intermediario ha emprendido un sélido proceso de diligencia debida y que tiene los sistemas y controles para asignar
los activos a los respectivos beneficiarios en las cuentas conjuntas. Al evaluar el proceso de diligencia debida del
intermediario, el banco debe aplicar los criterios fijados en el péarrafo 36 precedente, con respecto a los negocios
presentados, con el fin determinar si se puede confiar en un intermediario profesional.

40. Cuando el intermediario no estd autorizado a suministrar al banco la informacion requerida sobre los beneficiarios,
por ejemplo, los abogados estan obligados por los codigos de secreto profesional o cuando ese intermediario no esté
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sujeto a las normas de diligencia debida equivalentes a las estipuladas en este documento o a los requisitos de
legislacion amplia contra el lavado de dinero, entonces el banco no debe permitir que el intermediario abra una cuenta.

2.2.5 Personas expuestas politicamente

41. Las relaciones comerciales con individuos que tienen cargos publicos importantes y con personas o compafiias
claramente relacionadas con ellas, pueden exponer al banco a significativos riesgos para su reputacion y/o legales.
Tales personas expuestas politicamente ("PEPs", por sus siglas en inglés) son individuos a quienes se confian o a
quienes se han confiado funciones publicas importantes, incluyendo jefes de estado o de gobierno, politicos senior,
funcionarios senior gubernamentales, judiciales o militares, ejecutivos senior de corporaciones de propiedad publica y
funcionarios importantes de partidos politicos. Siempre existe la posibilidad, especialmente en los paises en donde la
corrupcion esta expandida, que tales personas abusen de sus poderes publicos para su propio enriquecimiento ilicito por
medio del recibo de sobornos, peculado, etc.

42. Aceptar y manejar fondos de personas publicas corruptas dafiara severamente la propia reputacion del banco y
puede minar la confianza publica en las normas éticas de todo un centro financiero, dado que usualmente esos casos
reciben una amplia atencién de los medios y una fuerte reaccién politica, ain cuando el origen ilicito de los activos sea
a menudo dificil de probar. Ademas, el banco puede estar sujeto a costosos pedidos de informacion y ordenes de
embargo de autoridades de aplicacion de la ley o judiciales (incluyendo procedimientos internacionales de asistencia
mutua en asuntos delictivos) y puede ser pasible de demandas por dafios por parte del estado involucrado o de las
victimas de un régimen. Bajo ciertas circunstancias, el banco y/o sus mismos funcionarios y empleados pueden estar
expuestos a cargos por lavado de dinero, si ellos conocen o deberian haber sabido que los fondos derivaron de la
corrupcion o de otros delitos serios.

43. Algunos paises han modificado recientemente o estan en proceso de modificar sus leyes y reglamentaciones para
penalizar la corrupcién activa de empleados civiles y funcionarios publicos extranjeros de conformidad con la
pertinente convencion internacional.  En estas jurisdicciones la corrupcion extranjera se vuelve un delito predicado
para el lavado de dinero y se aplican todas las leyes y reglamentaciones pertinentes contra el lavado de dinero (por ej. el
reporte de operaciones sospechosas, la prohibicion de informar al cliente, el congelamiento interno de los fondos, etc.).
Pero aun en ausencia de tales bases legales explicitas en la ley penal, es claramente indeseable, falto de ética e
incompatible con la correcta y adecuada conduccion de operaciones bancarias el aceptar o mantener una relacion
comercial si el banco conoce o debe presumir que los fondos derivan de la corrupcion o el uso indebido de fondos
publicos. Hay una necesidad acuciante para un banco que esta considerando una relacion con una persona y sospecha
que es una persona publica, de identificar completamente a esa persona, como asi también a la gente y las empresas que
estan claramente relacionadas con él/ella.

44, Los bancos deben reunir suficiente informacion de un cliente nuevo, y verificar la informacion disponible
publicamente, con el fin de establecer si el cliente es 0 no una persona publica. Los bancos deben investigar la fuente
de los fondos antes de aceptar una persona publica. La decision de abrir una cuenta para una persona publica debe ser
tomada a un nivel gerencial senior.

2.2.6 Clientes que no se presentan personalmente (cara a cara).

45. De manera creciente se solicita a los bancos la apertura de cuentas en nombre de clientes que no se presentan ellos
mismos para la entrevista personal. Esto ha sido siempre un evento frecuente en el caso de clientes no residentes, pero
se ha incrementado significativamente con la reciente expansion de la banca postal, telefonica y electronica. Los
bancos deben aplicar procedimientos de identificacion de clientes igualmente efectivos y normas de monitoreo
constantes para los clientes que no se presentan personalmente (cara a cara) asi como para aquéllos que estén
disponibles para la entrevista. Un tema que ha surgido en conexion con esto es la posibilidad de verificacion
independiente por parte de un tercero con reputacion. Todo este tema de la identificacion del cliente que no se presenta
cara a cara esté siendo discutido por la FATF, y estd también bajo revision en el contexto de la modificacion de la
Directiva de la EEC de 1991.

46. Un ejemplo tipico de cliente que no se presenta personalmente (cara a cara) es uno que desea llevar banca
electronica via Internet o tecnologia similar. La banca electrdnica incorpora actualmente una amplia gama de productos
y servicios prestados por medio de las redes de telecomunicaciones. La naturaleza impersonal y sin fronteras de la
banca electronica combinada con la velocidad de la transaccion inevitablemente crea dificultad en la identificacion y
verificacion del cliente. Como una politica basica, los supervisores esperan que los bancos evalten pro activamente los
distintos riesgos planteados por las tecnologias emergentes y disefien procedimientos de identificacion de los clientes
con la debida consideracion de tales riesgos.
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47. Si bien la misma documentacion puede ser suministrada por los clientes que se presentan cara a cara y los que no
lo hacen, existe una dificultad mayor para hacer coincidir el cliente con la documentacion en el caso de los clientes que
no se presentan personalmente (cara a cara). Con la banca telefonica y electronica, el problema de verificacion se hace
aun mas dificil.

48. Al aceptar negocios de clientes que no se presentan personalmente (cara a cara) :

* los bancos deben aplicar procedimientos de identificacion de clientes igualmente efectivos para los
clientes que no se presentan personalmente (cara a cara) que para los que estan disponibles para la
entrevista; y

* debe haber medidas especificas y adecuadas para mitigar el riesgo mayor.
Los ejemplos de medidas para mitigar el riesgo incluyen :
* certificacion de los documentos presentados;

* pedido de documentos adicionales para complementar los que se requieren para los
clientes que se presentan personalmente (cara a cara);

* contacto independiente con el cliente por parte del banco;

* presentacion de un tercero: por ejemplo un presentador sujeto a los criterios establecidos en el
péarrafo 36; o

* requerimiento de que el primer pago se lleve a cabo por medio de una cuenta a nombre del cliente
con oto banco sujeto a normas similares de diligencia debida del cliente.

2.2.7 Lacorresponsalia bancaria

49. La corresponsalia bancaria es la provision de servicios bancarios por parte de un banco (el "banco corresponsal™) a
otro banco (el "banco respondiente™). Utilizadas por los bancos en todo el mundo, las cuentas de corresponsalia
posibilitan a los bancos llevar adelante negocios y suministrar servicios que los bancos no ofrecen directamente. Las
cuentas de corresponsalia que merecen particular cuidado incluyen la provisién de servicios en jurisdicciones en donde
los bancos respondientes no tienen presencia fisica. Sin embargo, si los bancos omiten aplicar a esas cuentas un nivel
apropiado de diligencia debida, ellos se exponen a la serie de riesgos identificados anteriormente en este documento, y
pueden encontrarse manteniendo y/o transfiriendo dinero ligado a la corrupcion, el fraude u otra actividad ilegal.

50. Los bancos deben reunir suficiente informacion acerca de sus bancos respondientes para entender completamente la
naturaleza de los negocios del respondiente. Los factores a considerar incluyen: informacion acerca del gerenciamiento
del banco respondiente, las principales actividades comerciales, donde estan situados y sus esfuerzos para la prevencion
y deteccion del lavado de dinero; la identidad de cualquier tercera entidad que utilizara los servicios de corresponsalia
bancaria; y la condicién de reglamentacion y supervision bancaria en el pais del respondiente. Los bancos deben
establecer relaciones de corresponsalia solo con bancos extranjeros que estén supervisados de manera efectiva por las
autoridades pertinentes. Por su parte, los bancos respondientes deben tener politicas efectivas de KYC y de aceptacion
de clientes.

51. En particular, los bancos deben rehusarse a iniciar o continuar una relacion de corresponsalia bancaria con un banco
registrado en una jurisdiccion en la cual no tiene ninguna presencia fisica y que no esta afiliado a un grupo financiero
regulado (es decir bancos "cascara"). Los bancos deben prestar particular atencién cuando contindan relaciones con
bancos respondientes situados en jurisdicciones que tienen normas pobres de KYC o que han sido identificados como
"no cooperativos" en la lucha contra el lavado de dinero. Los bancos deben establecer que sus bancos respondientes
tienen normas de diligencia debida segun las estipuladas en este documento, y emplear procedimientos mejorados de
diligencia debida con respecto a transacciones llevadas a cabo a través de cuentas de corresponsales.

52. Los bancos deben estar particularmente alertas al riesgo de que las cuentas de corresponsales puedan ser usadas
por terceros para operar negocios en su propio nombre (por €j., cuentas pagaderas a través de ellos). Tales arreglos dan

origen a la mayoria de las mismas consideraciones aplicables a los negocios presentados y deben ser tratados de
acuerdo con el criterio indicado en el parrafo 36.

3. Monitoreo constante de cuentas y transacciones
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53. El monitoreo constante es un aspecto esencial de los procedimientos efectivos de KYC. Los bancos sélo pueden
controlar efectivamente y reducir el riesgo si ellos tienen una comprension de la actividad normal y razonable de la
cuenta de sus clientes de modo que tengan un medio de indentificar las transacciones con caigan fuera del patron usual
de actividad de una cuenta. Sin tal conocimiento, ellos probablemente no cumplan con su deber de reportar las
operaciones sospechosas a las autoridades apropiadas en los casos en que se les requiera hacerlo. EIl nivel del
monitoreo debe ser sensible al riesgo. Para todas las cuentas, los bancos deben tener sistemas instalados para detectar
patrones de actividad inusuales o sospechosos. Esto puede hacerse estableciendo limites para una clase o categoria
particular de cuentas. Se debe prestar particular atencion a las transacciones que excedan estos limites. Ciertos tipos de
transacciones deben alertar a los bancos sobre la posibilidad de que el cliente esté llevando adelante actividades
inusuales o sospechosas. Las mismas pueden incluir transacciones que no parecen tener sentido econémico o comercial,
0 que involucran grandes importes de depdsitos en efectivo que no son coincidentes con las transacciones normales y
esperadas del cliente. Un rendimiento muy alto de la cuenta, no coincidente con el volumen del saldo, puede indicar
que se estan "lavando™ fondos a través de la cuenta. Los ejemplos de actividades sospechosas pueden ser muy Utiles
para los bancos y deben ser incluidos como parte de los procedimientos y/o guia contra el lavado de dinero de una
jurisdiccion.

54. Debe haber un monitoreo intensificado para las cuentas de mas alto riesgo. Cada banco debe fijar indicadores
clave para tales cuentas, tomando nota de los antecedentes del cliente, tales como el pais de origen y la fuente de los
fondos, el tipo de operaciones involucradas, y otros factores de riesgo. Para las cuentas de riesgo mas alto :

* Los bancos deben asegurarse de que ellos tienen sistemas informaticos gerenciales adecuados para suministrar a los
gerentes y a los funcionarios de cumplimiento la informacion oportuna que se necesite para identificar, analizar y
monitorear efectivamente las cuentas de clientes de mas alto riesgo. Los tipos de informes que pueden necesitarse
incluyen informes de documentacion faltante para la apertura de la cuenta, transacciones efectuadas a través de una
cuenta de cliente que sean inusuales, y la agrupacion de la totalidad de la relacidn del cliente con el banco.

* La gerencia senior encargada de los negocios de banca privada deben conocer la circunstancias personales de los
clientes de mas alto riesgo del banco y deben estar alerta a las fuentes de informacion de terceros. Las transacciones
significativas por parte de estos clientes deben ser aprobadas por un gerente senior.

Los bancos deben desarrollar una politica clara y guias, procedimientos y controles internos y deben permanecer
especialmente atentos con respecto a las relaciones comerciales con las personas publicas y los individuos de alto perfil
0 con personas y compafiias que estan claramente relacionadas o asociadas con ellos. Dado que no todas las personas
publicas pueden ser identificadas inicialmente y dado que los clientes existentes pueden adquirir estado publico
posteriormente, se deben emprender revisiones regulares al menos de los clientes mas importantes.

4. Manejo del riesgo

55. Los procedimientos efectivos de KYC incluyen rutinas para la adecuada vigilancia gerencial, los sistemas y
controles, la separacién de deberes, entrenamiento y otras politicas relacionadas. EIl directorio del banco debe estar
totalmente comprometido con un efectivo programa de KYC estableciendo los procedimientos apropiados y asegurando
su efectividad. Se debe asignar responsabilidad explicita dentro del banco para asegurar que las politicas y
procedimientos del banco sean manejados con efectividad y que estén, como minimo, de acuerdo con la practica de
supervision local. Los canales para informar las transacciones sospechosas deben estar claramente especificados por
escrito, y deben ser comunicados a todo el personal. Debe haber también procedimientos internos para evaluar si las
obligaciones estatutarias del banco bajo los regimenes reconocidos de informacion sobre actividades sospechosas
requieren que la transaccion sea reportada a las autoridades apropiadas de aplicacion de la ley y/o de supervision.

56. Los funcionarios de auditoria interna y de cumplimiento tienen responsabilidades importantes en la evaluacién y en
asegurarse del cumplimiento de las politicas y procedimientos de KYC. Como regla general, los funcionarios de
cumplimiento deben suministrar una evaluacion independiente de las propias politicas y procedimientos del banco,
incluyendo los requisitos legales y regulatorios. Sus responsabilidades deben incluir monitoreo constante del
rendimiento del personal a través de pruebas de muestreo de cumplimiento y revision de informes de excepcion para
alertar a la gerencia senior o al Directorio si cree que la gerencia estd omitiendo dirigir los procedimientos de KYC de
manera responsable.

57. La auditoria interna juega un papel importante en la evaluacion independiente del manejo del riesgo y de los
controles, descargando su responsabilidad al Comité de Auditoria del Directorio u 6rgano de supervisiéon similar a
través de evaluaciones periddicas de la efectividad del cumplimiento de la politicas y procedimientos de KYC,
incluyendo el correspondiente entrenamiento del personal. La gerencia debe asegurarse de que los funcionarios de
auditoria estén provistos de personal adecuado con individuos que sean bien versados en tales politicas y
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procedimientos. Ademas, los auditores internos deben ser pro activos en el seguimiento de sus descubrimientos y
criticas.

58. Todos los bancos deben tener un programa constante de entrenamiento de empleados de modo que el personal del
banco esté adecuadamente entrenado en los procedimientos de KYC. El tiempo y el contenido del entrenamiento para
los distintos sectores del personal necesitara ser adaptado por el banco a sus propias necesidades. Los requerimientos
de entrenamiento deben tener un enfoque diferente para el personal nuevo, el personal de linea frontal, el personal de
cumplimiento o el personal que trata con los nuevos clientes. El personal nuevo debe ser instruido en la importancia de
las politicas de KYC y los requerimientos béasicos en el banco. Los miembros del personal de linea frontal que tratan
directamente con el pablico deben ser entrenados para verificar la identidad de los nuevos clientes, para ejercer la
diligencia debida en el manejo de las cuentas de los clientes existentes en forma constante y para detectar patrones de
actividad sospechosa. Se debe suministrar entrenamiento regular de recordatorio para asegurarse de que se recuerde al
personal sus responsabilidades y que se mantenga informado de los nuevos cambios. Es crucial que todo el personal
pertinente comprenda totalmente la necesidad de politicas de KYC e implemente las implemente en consecuencia. Una
cultura dentro de los bancos que promueva tal comprensién es la clave para la implementacion exitosa.

59. En muchos paises, los auditores externos tienen también un papel importante que cumplir en el monitoreo de los
controles y procedimientos internos de los bancos, y en la confirmacion de que los mismos estén en cumplimiento de la
practica de supervision.

IVV. El papel de los supervisores

60. En base a las normas internacionales de KYC existentes, se espera que los supervisores nacionales fijen la préctica
de supervision que rija los programas de KYC de los bancos. Los elementos esenciales, seglin se presentan en este
documento, deben suministrar una guia clara para que los supervisores procedan con el trabajo de disefiar o mejorar la
practica de supervision nacional.

61. Ademas de fijar los elementos basicos para que sigan los bancos, los supervisores tienen la responsabilidad de
monitorear que los bancos estén aplicando procedimientos sélidos de KYC y que estén sosteniendo normas éticas y
profesionales en forma continua.  Los supervisores deben asegurarse de que se establezcan controles internos
adecuados y que los bancos estén cumpliendo con la guia de supervision y la regulatoria. EI proceso de supervision
debe incluir no s6lo una revision de las politicas y procedimientos sino también una revision de los archivos de los
clientes y el muestreo de algunas cuentas. Los supervisores deben tener siempre el derecho a acceso a toda la
documentacion relativa a las cuentas mantenidas en esa jurisdiccion, incluyendo cualquier anélisis que el banco haya
hecho para detectar operaciones inusuales o sospechosas.

62. Los supervisores tienen el deber no sélo de asegurarse de que sus bancos mantengan altos standards de KYC para
proteger su propia seguridad y solidez, sino también para proteger la integridad de su sistema bancario nacional. Los
supervisores deben aclarar que ellos tomaran la medida apropiada, la cual puede ser severa y publica, si las
circunstancias lo justifican, contra los bancos y sus funcionarios que, en forma demostrable omitieren seguir sus propios
procedimientos y requisitos internos. Ademas, los supervisores deben asegurarse de que los bancos estén en
conocimiento de las transacciones que involucren jurisdicciones con normas que sean consideradas inadecuadas y de
que presten particular atencion a las mismas. La FATF y algunas autoridades nacionales han detallado un ndmero de
paises y jurisdicciones que se considera tienen arreglos legales y administrativos que no cumplen con las normas
internacionales para combatir el lavado de dinero. Tales hallazgos deben ser un componente de las politicas y
procedimientos de KYC del banco.

V. Implementacién de normas de KYC en un contexto extranjero

63. Los supervisores en todo el mundo deben buscar, haciendo el mejor de sus esfuerzos, desarrollar e implementar sus
normas nacionales de KYC en linea con las normas internacionales de modo de evitar un potencial arbitraje regulatorio
y salvaguardar la integridad de los sistemas bancos nacionales e internacionales. La implementacion y evaluacion de
tales normas ponen a prueba la voluntad de los supervisores de cooperar entre ellos en una forma préactica, como asi
también la habilidad de los bancos para controlar los riesgos en todo el grupo. Es ésta una tarea de desafio para los
bancos y los supervisores por igual.

64. Los supervisores esperan que los grupos bancarios apliquen una norma minima aceptada de politicas y
procedimientos de KYC tanto para sus operaciones locales como para las internacionales. La supervision de la banca
internacional sélo puede ser llevada a cabo efectivamente en forma consolidada, y el riesgo sobre la reputacion como
asi también otros riesgos bancarios no estan limitados a las fronteras nacionales. Los bancos matrices deben comunicar
sus politicas y procedimientos a sus sucursales y subsidiarias en el exterior, incluyendo las entidades no bancarias tales
como compafiias fiduciaras, y tener una rutina para verificar el cumplimiento en comparacion con normas de KY C tanto
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internas como del pais anfitridn con el fin de que sus programas operen efectivamente en forma global. Tales pruebas
de cumplimiento seran también efectuadas por auditores y supervisores externos. Por lo tanto, es importante que la
documentacion de KYC esté apropiadamente archivada y disponible para su inspeccion. En lo que concierne a las
verificaciones de cumplimiento, los supervisores y auditores externos deben, en la mayoria de los casos, examinar los
sistemas y controles y mirar las cuentas del cliente y el monitoreo de las transacciones como parte del proceso de
muestreo.

65. Por mas pequefio que sea un establecimiento en el exterior, se debe asignar un funcionario senior para que sea
directamente responsable de asegurarse de que todo el personal pertinente esté entrenado y observe que los
procedimientos de KYC cumplan las normas tanto internas como del pais anfitrion. Mientras que este funcionario
llevara la responsabilidad primaria, él debe ser apoyado por auditores internos y funcionarios de cumplimiento tanto en
las oficinas locales como en la casa matriz, segun corresponda.

66. Cuando las normas minimas de KYC en el pais de origen y en el pais anfitrién difieren, las sucursales y
subsidiarias en las jurisdicciones anfitrionas deben aplicar la norma mas alta de las dos. En general, no debiera haber
ningln impedimento que evite que un banco adopte normas que son mas altas que la minima requerida localmente.
Sin embargo, si las leyes y reglamentaciones locales (especialmente las disposiciones de secreto) prohiben la
implementacion de las normas de KYC del pais de origen, cuando estas Gltimas sean mas restrictivas, los supervisores
del pais anfitrién deben usar sus mejores esfuerzos para hacer que la ley y las reglamentaciones cambien. Mientras
tanto, las sucursales y subsidiarias en el exterior tendrian que cumplir con las normas del pais anfitridn, pero ellos deben
asegurarse de que la casa central o banco matriz y su supervisor en el pais de origen estén totalmente informados de la
naturaleza de la diferencia.

67. Los elementos delictivos probablemente se llevardn hacia jurisdicciones con tales impedimentos. De alli que los
bancos deberian ser conscientes del alto riesgo para su reputacion de llevar adelante negocios en estas jurisdicciones.
Los bancos matrices deben tener un procedimiento para revisar la vulnerabilidad de las unidades operativas individuales
e implementar salvaguardas adicionales cuando sea apropiado. En casos extremos, los supervisores deben considerar la
colocacion de controles adicionales sobre los bancos que operan en esas jurisdicciones y en Gltima instancia quizas
alentar su retiro.

68. Durante las inspecciones in-situ, los supervisores o auditores del pais de origen no deben enfrentar ningln
impedimento al verificar el cumplimiento de la unidad con las politicas y procedimientos de KYC. Esto requerird una
revision de los archivos de clientes y el muestreo de algunas cuentas al azar. Los supervisores del pais de origen deben
tener acceso a la informacion sobre las cuentas de clientes individuales del muestreo en la medida necesaria para
posibilitar su correcta evaluacién de la aplicacion de las normas KYC y una evaluacién de las practicas del manejo de
riesgo, y no deben ser impedidos por las leyes locales sobre secreto bancario. Cuando el supervisor del pais de origen
requiera un reporte consolidado de depositos o concentraciones de prestatarios o la notificacién de fondos bajo
administracion, no deberia haber impedimento alguno. Ademas, con vistas a monitorear las concentraciones de
depositos o el riesgo de fondeo de que el depdsito sea retirado, los supervisores pueden aplicar pruebas esenciales y
establecer algunos umbrales de modo que si el depdsito de un cliente excede un cierto porcentaje del balance, los
bancos deban reportarlo al supervisor del pais anfitrion. Sin embargo, se necesitan salvaguardas para asegurar que la
informacion concerniente a las cuentas individuales sea utilizada exclusivamente a los fines de supervision legal, y que
pueda estar protegida por el receptor en forma satisfactoria. Una declaracién de mutua cooperacion para facilitar que se
comparta la informacién entre los dos supervisores seria Util en este aspecto.

69. En ciertos casos, puede haber un serio conflicto entre las politicas de KYC de un banco matriz impuestas por su
autoridad local y lo que se permite en la oficina exterior. Puede haber, por ejemplo, leyes que impidan las inspecciones
por parte de los funcionarios de cumplimiento de los bancos matrices, los auditores internos o los supervisores del pais
de origen, o que posibiliten a los clientes locales usar nombres ficticios u ocultar detras de agentes e intermediarios a
quienes se prohibe revelar quiénes son sus clientes. En tales casos, el supervisor del pais de origen debe comunicarse
con el supervisor anfitrion con el fin de confirmar si existen en verdad impedimentos legales genuinos y si ellos se
aplican extra territorialmente. Si ellos prueban ser insuperables, y no hay arreglos de alternativa satisfactoria, el
supervisor del pais de origen debe aclarar al supervisor anfitrion que el banco puede decidir por si mismo, o que su
supervisor de origen puede requerirle cerrar la operacion cuestion. En el analisis final, cualquier arreglo que sustente
tales examenes in-situ debe suministrar un mecanismo que permita una evaluacion que sea satisfactoria para el
supervisor de origen. Las declaraciones de cooperacion o memorandos de entendimiento que fijen los mecanismos de
los arreglos pueden ser Utiles. El acceso a la informacion por parte de los supervisores del pais de origen deben ser tan
irrestrictos como sea posible, y como minimo, deben tener acceso libre a las politicas y procedimientos generales de los
bancos para la diligencia debida del cliente y para tratar las sospechas.
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ANEXO 1
Extractos de la Metodologia de Principios Centrales

Principio 15 : Los supervisores bancarios deben determinar que los bancos tienen instalados politicas, practicas y
procedimientos adecuados, incluyendo estrictas normas de "conozca-a-su-cliente”, que promuevan altos standards
éticos y profesionales en el sector financiero y prevengan que el banco sea utilizado, intencionalmente o no, por
elementos delictivos.

Criterios esenciales

1.

10.

11.

El supervisor determina que los bancos tienen instalados politicas, practicas y procedimientos adecuados que

promueven altos standards éticos y profesionales y que previenen que el banco sea utilizado, intencionalmente
0 no, por elementos delictivos. Esto incluye la prevencién y deteccidn de actividad delictiva o fraude, y el
reporte de tales actividades sospechadas a las autoridades apropiadas.

El supervisor determina que los bancos han documentado y aplicado politicas para la identificacion de los
clientes y de aquéllos que actien en su nombre, como parte de su programa contra el lavado de dinero.
Existen reglas claras sobre qué registros se deben mantener sobre la identificacion de los clientes y las
transacciones individuales y el periodo de retencion.

El supervisor determina que los bancos tienen procedimientos formales para reconocer transacciones
potencialmente sospechosas. Estos podrian incluir una autorizacién adicional para grandes depositos o retiros
en efectivo (o similar) y procedimientos especiales para transacciones inusuales.

El supervisor determina que los bancos designan un funcionarios senior con responsabilidad explicita de
asegurarse que las politicas y procedimientos del banco estan, como minimo, de acuerdo con las exigencias
estatutarias y regulatorias locales contra el lavado de dinero.

El supervisor determina que los bancos tienen procedimientos claros, comunicados a todo el personal, para
que el plantel reporte transacciones sospechosas al funcionario senior dedicado responsable por el
cumplimiento contra el lavado de dinero.

El supervisor determina que los bancos han establecido lineas de comunicacién tanto con la gerencia como con
un funcionario de seguridad interna (guardia) para reportar los problemas.

Ademas de informar a las autoridades penales apropiadas, los bancos reportan al supervisor las actividades
sospechosas y los incidentes de fraude importantes para la seguridad, solidez o reputacion del banco.

Las leyes, reglamentaciones y/o politicas de los bancos aseguran que un miembro del personal que reporta
transacciones sospechosas de buena fe al funcionario senior dedicado, al funcionario de seguridad interna, o
directamente a la autoridad pertinente, no puede ser tenido por responsable.

El supervisor verifica periddicamente que los controles de lavado de dinero de los bancos y sus sistemas de
prevencion, identificacion y reporte de fraude sean suficientes. EIl supervisor tiene adecuados poderes de
aplicacion (procesamiento regulatorio y/o penal) para accionar contra un banco que no cumple con sus
obligaciones contra el lavado de dinero.

El supervisor puede, directa o indirectamente, compartir con las autoridades locales o extranjeras supervisoras
del sector financiero la informacion relativa a actividades delictivas sospechadas o reales.

El supervisor determina que los bancos tienen una declaracion de politica sobre ética y comportamiento
profesional que esta claramente comunicada a todo el personal.

Criterios adicionales

1.

Las leyes y/o reglamentaciones incluyen practicas internacionales solidas tales como el cumplimiento de las
cuarenta Recomendaciones de la Fuerza de Tareas de Acci6n Financiera emitidas en 1990 (revisada en 1996).
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El supervisor determina que el personal del banco estd adecuadamente entrenado sobre la deteccion y
prevencion del lavado de dinero.

El supervisor tiene la obligacion legal de informar a las autoridades penales pertinentes de cualquier
transaccion sospechosa.

El supervisor puede, directa o indirectamente, compartir con las autoridades judiciales pertinentes la
informacion relativa a actividades delictivas sospechadas o reales.

Si no lo realiza otra agencia, el supervisor tiene recursos internos con peritos especialistas en fraude financiero
y obligaciones contra el lavado de dinero.
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C.

ANEXO 2
Extractos de las recomendaciones de la FATF

Papel del sistema financiero en la lucha contra el lavado de dinero

Reglas sobre la Identificacion de los Clientes y el mantenimiento de Registros

10.

11.

12.

13.

Las instituciones financieras no deben mantener cuentas anénimas o cuentas a nombres obviamente ficticios :
se les debe exigir (por ley, por reglamentaciones, por acuerdos entre las autoridades supervisoras y las
instituciones financieras o por convenios auto-regulatorios entre las instituciones financieras) que identifiquen
sobre la base de un documento oficial u otro documento de identificacion confiable, y registren la identidad de
sus clientes, ya sean ocasionales o habituales, cuando establezcan relaciones comerciales o lleven adelante
operaciones (en particular abriendo cuentas o libros de pases, participando en transacciones fiduciarias,
alquilando cajas de seguridad, realizando grandes transacciones en efectivo).

Con el fin de cumplir con los requisitos de identificacion concernientes a las entidades legales, las
instituciones financieras deben, cuando sea necesario, tomar medidas :

(i) verificar la existencia legal y la estructura del cliente obteniendo ya sea de un registro publico o bien del
cliente, o de ambos, prueba del registro, incluyendo informacién concerniente al nombre del cliente, su forma
legal, la direccién los directores y las disposiciones que regulan la autorizacion para obligar a la entidad.

(ii) verificar que cualquier persona que diga actuar en nombre del cliente esté autorizada a ello e identificar a
esa persona.

Las instituciones financieras deben tomar medidas razonables para obtener informacion acerca de la verdadera
identidad de las personas en cuyo nombre se abre una cuenta o se lleva adelante una transaccion si existe
alguna duda en cuanto a si estos clientes o personas estan actuando en su propio nombre, por ejemplo, en el
caso de compafias domiciliarias (es decir, instituciones, compafiias, fundaciones, fiduciarias, etc. que no
conducen ningun negocio comercial o fabril ni ninguna otra forma de operacion comercial en el pais donde
esta situada su oficina registrada).

Las instituciones financieras deben mantener, al menos por cinco afios, todos los registros necesarios sobre las
transacciones, tanto nacionales como internacionales, para posibilitarles cumplir rapidamente con los pedidos
de informacién de las autoridades competentes. Dichos registros deben ser suficientes para permitir la
reconstruccion de operaciones individuales (incluyendo los importes y tipos de moneda involucrados, si los
hubiere) de modo de proveer, si fuera necesario, evidencia para el procesamiento de comportamiento delictivo.

Las instituciones deben mantener registros sobre la identificacion de los clientes (por ej. copias o registros de
documentos de identificacion oficiales como pasaportes, carnets de identidad, permisos de conducir o
documentos similares), archivos de cuentas y correspondencia comercial al menos por cinco afios luego de
cerrada la cuenta.

Estos documentos deben estar disponibles para las autoridades locales competentes en el contexto de los
procesamientos e investigaciones delictivas pertinentes.

Los paises deben prestar especial atencion a las amenazas de lavado de dinero inherentes en las tecnologias
nuevas o en desarrollo que podrian favorecer el anonimato, y tomar medidas, si se necesitaran, para prevenir su
uso en planes de lavado de dinero.

Incremento de Diligencia de las Instituciones Financieras

14.

15.

Las instituciones financieras deben prestar especial atencion a todas las grandes transacciones complejas e
inusuales, y a todos los patrones inusuales de transacciones, que no tienen ningln proposito econémico o legal
visible aparente. Los antecedentes y el propdsito de tales transacciones deben ser examinados, tanto como sea
posible, los hallazgos deben ser establecidos por escrito, y estar disponibles para ayudar a los supervisores,
auditores y agencias de aplicacion de la ley.

Si las instituciones financieras sospechan que los fondos derivan de una actividad delictiva, se les debe exigir
que reporten con prontitud sus sospechas a las autoridades competentes.
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16.

17.

18.

19.

Las instituciones financieras, sus directores, funcionarios y empleados deben estar protegidos por las
disposiciones legales de la responsabilidad penal o civil, por el incumplimiento de alguna restriccion sobre la
revelacion de informacién impuesta por contrato o por alguna disposicion legislativa, regulatoria o
administrativa, si ellos informan sus sospechas de buena fe a las autoridades competentes, aiin cuando ellos no
supieran exactamente cudl era esa actividad delictiva subyacente.

Las instituciones financieras, sus directores, funcionarios y empleados no deben, o, cuando corresponda, no se
les debe permitir, advertir a sus clientes cuando la informacion con relacion a ellos esté siendo reportada a las
autoridades competentes.

Las instituciones financieras que informen sus sospechas deben cumplir con las instrucciones de las
autoridades competentes.

Las instituciones financieras deben desarrollar programas contra el lavado de dinero. Estos programas deben
incluir, como minimo :

(i) el desarrollo de politicas, procedimientos y controles internos, incluyendo la designacién de funcionarios
de cumplimiento a nivel gerencial, y adecuados procedimientos de seleccion para asegurar altos standards al
contratar empleados.

(ii) un programa constante de entrenamiento de los empleados.

(iii) un funcionario de auditoria para controlar el sistema.
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