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RESOLUCION

FECHA: 24 MAY 2011 N 156 .11

Visto que en fecha 28 de diciembre de 2010, mediante Resolucién N° 663.10, publicada
en la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela N° 33.615 del 14 de
febrero de 2011, esta Superintendencia de Bancos y Otras lInstituciones Financieras
(actualmente Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario) resolvié
intervenir-la empresa Qficina Técnica Rocil, C.A,, sociedad mercantil inscrita por ante el
Registro Mercantil Primero de la Circunscripcién Judicial det Distrito Capital y Estado
Miranda en fecha 22 de febrero de 1974, bajo el N° 64, Tomo 159-A, por existir unidad
de decisién y gestién con respecto al Grupo Financiero Baninvest, Banco de Inversion.

Visto que los administradores de la sociedad mercantil Oficina Técnica Rocil, CA.,
presentaron a fa consideracion de esta Superintendencia, un informe general de la
referida empresa, a través del cual recomiendan la liquidacion de la misma, por cuanto:
1- Actualmente, se encuentra inactiva y no cumple su objeto soctal.
2-' No posee activos.

3- No posee pasivos.

4- Presenta un déficit acumulado de Cincuenta Mil Bolivares Fuertes con Cero

Céntimos (Bs.F. 50.000,00).
5- No presenta patrimonio.

Visto que este Organismo, una vez examinada la informacién suministrada por los
administradores de la empresa Oficina Técnica Rocil, C.A., no tiene objecidn que realizar
con respecto a la recomendacion de liquidacién de la misma, ya que no tiene activos
que favorezcan la situacién econémica del Grupo Financiero al cual estd relacionada.

Visto que de conformidad con lo establecido en el numeral 5 del articulo 172 det Decreto
con Rango, Valor y Fuerza de Ley de Reforma Parcial de la Ley de Instituciones del
Sector Bancario, esta Superintendencia obtuvo Ia opinién favorable del Organo Superior
del Sistema Financiero Naclonal, segln se avidencia en el punto de cuenta de fecha 04
de mayo de 2011.

Vistos los elementos anteriores, esta Superintendencia de las Instituciones del Sector
Bancario, de conformidad.con lo establecido en el numeral 3 del articulo 260 del
mencionado Decreto Ley, -

RESUELVE

1.- Acordar 1a llquidacién de la empresa Oficina Técni;a Rocil, C.A.

2.- Notificar a la sociedad mercantil Oficina Téenica Rocil, C.A., lo acordado en la
presente Resolucion.

3.- Notificar al Fondo de Proteccidn Social de los Depdsitos Bancarnios, lo acordado en la
presente Resolucién, a los fines que de conformidad con lo establecido en los articulos
264, 265 y 266 del Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley de Reforma Parcial de fa
Ley de Instituciones del Sector Bancario, ejerza las funciones atribuidas a los
liquidadores y establezca las normas mediante las cuales deba procederse a la
liquidacién de la mencionada empresa, relacionada al Grupo Financiero Baninvest, Banco
de Inversion.

Contra la presente decisién, de conformidad con los articulos 233 y 239 ibidem, podra
ejercer el Recurso de Reconsideracidn, dentro de los diez (10) dias hdbiles bancarios,
contados a partir de la notificacién de la presente Resolucion o el Recurso de Anulacién
ante los Juzgados Nacionales de la Jurisdiccion Contenciosa Administrativa de la Regién
Capital, dentro de los cuarenta'y cinco (45) dias continuos siguientes a la notificacién de

" esta decision o de aquella mediante la cual se resuelva el Recurso de Reconsideracion, si
éste fuera interpuesto, de }}@:d\o\con los articulos 234 y 240 esjudem.
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RESOLUCION

FECHA: 27 MAY 201 No163 .11

Visto que en fecha 19 de junio de 2010, mediante Resolucién N° 371.10, pubiicada en la
" Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela N° 39.468 de fecha 19 de julio
de 2010, esta Superintendencia de Bancos y Otras Instituciones Financieras
(actualmente ‘Superintendencia de las Instituciones del sector Bancario) resolvid
intervenir la empresa Delicatesses Cecil, C.A., sociedad mercantil inscrita por ante el
Registro Mercantil - Quinto de la Circunscripcion Judicial del Distrito Capital y Estado
Miranda en fecha 23 de febrero de 2005, bajo.el N° 7, Tomo 709AQTO, por existir
unidad de decision y gestion con respecto al Grupo Financiero Central, Banco Universal.

Visto que los administradores de la sociedad mercantil Delicatesses Cecil, C.A.,
presentaron a la consideracion de esta Superintendencia, un informe general de la
referida empresa, a traves del cual recomiendan 1a liquidacion de la misma, por cuanto:

-
0

Actualmente, se encuentra inactiva y no cumple su objeto sodial.
2- No posee activos.
3- No posee pasivos.

4- Presenta un déficit acumulado de Un Mil Bolivares Fuertes con Cero Céntimos
(Bs.F. 1.000,00). .

5- No presenta patrimonio.

Visto que este Organismo, una vez examinada la informacion suministrada por los
administradores de fa empresa Delicatesses Cecil, C.A,, no tiene objecidn que realizar
con respecto a'la recomendacion de liquidacién de la misma, ya que no tiene activos
que favorezcan la situacién econdmica del Grupo Financiero al cual esta relacionada.

Visto que de conformidad con lo dispuesto en el primer aparte del articulo 235 de fa
anterior Ley General de Bancos y Otras Instituciones Financieras, este Ente Supervisor
obtuvo la opinién favorable del Banco Central de Venezuela, otorgada en Reuni6n
N© 4.338 de fecha 04 de noviembre de 2010.

Visto que de conformidad con lo establecido en el numeral 4 del articulo 255 de fa
mencionada Ley, esta Superintendencia obtuvo- la opinién favorable del Consejo
Superior, acordada en fecha 07 de diciembre de 2010, seglin se evidencia del Acta
NO 034-2010. i

Visto que de conformidad con lo establecido en el numeral 5 del articulo 172 def Decreto
con Rango, Valor y Fuerza de Ley de Reforma Parcial de la Ley de Instituciones del
Sector Bancario, esta Superintendencia obtuvo 1a opinion favorable ratificada del (‘)rgano
Superior del Sistema Financiero Nacional, segln se evidencla en el punto de cuenta de
fecha 04 de mayo de 2011.

Vistos los elementos anteriores, esta Superintendencia de las Instituciones del Sector
Bancario, de ‘conformidad con lo establecido en el numeral 3 del articulo 260 del
mencionado Decreto Ley,

RESUELVE

1.- Acordar la liquidacién de la empresa Delicatesses Cecil, C.A.

2.- Notificar a la sociedad mercantil Delicatesses Cecil, C.A., lo acordado en [a presente
Resolucién. :

3.- Notificar al Fondo de Proteccién Socdial de los Depésitos Bancarios, lo acordado en la
presente Resolucién, a los fines que de conformidad con lo establecido en los articulos
264, 265 y 266 del Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley de Reforma Parcial de la
Ley de Instituciones del Sector Bancario, ejerza las funciones atribuidas a los
liquidadores y establezca las normas mediante las cuales deba procederse a la
liquidacién de la mencionada empresa, relacionada al Grupo Financiero Central, Banco
Universal. '

Contra la presente decisién, de conformidad con los articulos 233 y 239 ibidem, podra
ejercer el Recurso de Reconsideracidn, dentro de los diez (10) dias habiles bancarios,
contados a partir de la notificacién de la presente Resolucién o el Recurso de Anulacién
ante los Juzgados Nacionales de la Jurisdiccién Contenciosa Administrativa de la Region
Capital, dentro de los cuarenta y cinco (45) dias continuos siguientes a fa notificacion de
esta decisién o de aquella mediante la cual se resuelva el Recurso de Reconsideracion, si
éste fuera interpuesto, de acyssdareqn los articulos 234 y 240 egjudem.

ComuniguasePUEGHe, :
Eugarfdernénder Behrens\
_Superintendente

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
MINIBTERIO DEL PODER POPULAR DE PLANIFICACION ¥ FINANZAS
SUPHRINTENDENGIA NACIONAL DE VALORES  ~

Reeolucién Nro. § 'lo 7
Caraoas, 19 MAY 2001 -
2012y 1562¢

Cansidsrando

Que os obligacion de la Republica Bolivariana de Venezuela, prevenir que el
mercado de valores venezolano sea utilizado como canal para actividades
ilicitas como la legitimacién de capitales y financiamiento al terroriemo, y s
la Supsrintendencia Nacional de Valores, el drgano responsable -de regular,
controlar y supervisar a los sujetas obligados regidos por la Loy de Mercado
de Valorgs, para evitar que sean utilizados como mecanismo para la
legitimacién de capitales y financiamiento' at terrorismo, por lo que, debe
velar por el cumplimiento de las normas de prevencitn, control y fiscalizacién
sobre la legitimacién de capitales y financiamiento al terrorismo por parte de
los sujetos sometidos a su control.

‘ Considerando

La necesidad de actualizar la normativa vigente dictada por la Comisién
Nacional de Valores ratio tempore, hoy Superintendencia Nacional de
Valores, referente a la prevencion, control y fiscalizacion de los delitos de
legitimacién de capitales y financiamiento al terrorismo, con la finalidad de
adaptarla a 1as nusvas tendencias, recomendaciones, estandares y mejores
praeticas internacionales, dentro dal marco de la Ley Orgénica Contra la
Delincuencia Organizada, en concordancia con la realidad econdmica
financiera nacional y a 12 luz del principio de transparencia y orden que debe
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prevalecer en el mercads de valerss venezolano, y perticularmente . -

incorparando 8l concepto de la administracién y fiscalizacion de riesgos
relacionados con la legitimacién de capitales y financigmiento al terrarismo.

Considerando

Que les entes regulades per la Superintandencia Nacionel de Valores, son
suscaptibles de ser utilizados por personas que reglicen aetividades illcitas
relacionadas con los delites de dalincuencia organizada, debido.a que
existen diversas operaciones, productos y/o servicios que pueden servir de
instrumento para la legitimacién de capitales y financiamiento ai terrorismo, lo
cual vulnera los procesos econdmicos, polfticos y sociales del pals y de
dichas instituciones, afectando su cradibllidad y legitimidad en el contexto
naclonal e internacional; asi como la solvencia moral, financiera y de
reputacion de sus accionistas, administradores y/o empleados.

Considerando

Que por disposicién de la Ley Orgénica Contra la Dellncuencra Organizada,
los entes regulados por |a Superintendencla Nacional de Valores, adquieren
obligacionas legales que les dan posicién de garantes ante el riesgo de servir
de instrumento para la legitimacién de -capitaies y financlamiento al
terrorismo, ademés de obilgaciones de diligencia debida y buena fe, para
mitigar los riesgos relacionados con la comisién de dichos delitos.

La Superintendencla Naclonal de Valores, en uso de las atrlbuciones que le
confieren, los artfculos 45 (numeral 4), 48 (numeral 7) de la.Ley Orgénica
Contra la Delincuencia Organizada, promulgada el 27 de septiembre de 2005
.y publicada el 26 de octubre de 2005, en la Gaceta Oficial dé la Republica
Bolivariana de Venezuela N® 5789 Extraordinario, en concotdancia con el
artfculo 19 de la Ley de Mercado de Valores, publicada en la Gaceta Oficlal
de la Replblica Bollvariana de Venezuela N2 39.489 del 17!de agosto de
2010, reimpresa por error material en la Gaceta Oficial de la Repdblica
Bolivariana de Venezuela N? 39.548 del 05.de novnembre de 2010 resuelve
dictar las siguientes:

“Normas relativas a la Adminlistracién y Fisenllzaclén dejlos riesgos
relaclonados con los delitos de Legitimacién de Capltales y
Financlamlento al Terrorismo aplicables a las Instituclones reguladas
por la Superintendencia Naclonal de Valores™

CAPITULO 1
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1.- Objeto. El objeto de la presente Resolucién es ‘establecer las
politicas, normas y procedimientos continuos y permanentes, que como
minimo o8 suletos obligados, deben adoptar e implementar para prevenir la
Legitimacién. de Capitales y Financiamiento al Terrorismo, tomando en
cuenta el nivel de riesge de sus respectivas estructuras, inversores, actores
del meroade, negocios, productos, servicios, con el fin de mitigar los riesgos
que se derivar? de la posibilidad que sean utilizados como instrumentos para
legitimar- caprtales y financiar al terrorismo provenientes de las actividades
lifcitas establepidas en ia Ley Orgénica Contra la Delincuencia Orgamzada y
en la Ley Orgémca de Drogas

Articulo 2.- Su;etos Obllgados Son sujetos obhgados a los efectos de las
presentes Non,'nas

a. Las pe$onas cuyos valores sean objeto de oferta pliblica.

b.  Las entjdades de inversién colectiva y las personas que intervengan
directa o indirectamente en |a oferta de los titulos emmdos por esas
entidades.

. Los op?radores de valores autorizados, sean personas naturales o
jurfdicas. .

. Los asesores de inversi6n.

. Las bolsas de valores.

Las bolsas de productos e insumos agricolas.

. Las cajas de valores .

. Los agentes de traspasos. -

Las sociedades titularizadoras.

Las cémaras de compensaclén de opciones y futuros y otros

preductos derivados.

Las sodjedades callficadoras de riesgo.

Las demas personas que directa o indirectamente pamclpen en la

oferta plblica de los valores regulada en la Ley de Mercado de

Valores; 0 cuyas Leyes especiales las sometan al contro! de la

Superintendencia Nacional de Valores.

m. Las personas juridicas que la Superintendencia Nacional de Valdres

califigue como relacionadas a alguno de los sujetos regulados por la
Ley de Mercado de Valores.

TG N0 A (2]
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Articulo 3.- Cumplimiento de Ila Resolucién. Las presentes normas seran
de obligatorio cumplimiento para los sujetos obligados mencionados en el
articulo ‘anterior, quienes deben establecer las politicas, procedimientos y
mecanismos internos de prevencién y control, asimismo podrén implementar
medidas adicionales bajo los principios de la mejor diligencia debida, buena
- fe, confianza, transparencia, autorregulacion y control en sitio. Los sujetos

“obligados deberan demostrar que- han desarrollado y puesto en practica las
pollticas, procedimientos y mecanismos referidos, cuandq asl les sea
requerido por la Superintendencia Nacional de Valores, el Mlmsteno Puablico
o por los 6rganos judiciales competentes.

Es responsabilidad de cada sujeto obligado hacer los ajusﬂes segin sea
necesario, en atencién a la ponderacién de sus proplds riesgos de
legitimacion de capitales y financiamlento al terrorismo en altp, moderado'y

bajo, a fin de desarrollar una adecuada, eficlente y eficaz gestién a objeto de
mitigarios.

La Superintendencla Nacional de Valores podra instruir a los sujetos
obligados, en cuanto a la metodologla para evaluar los riesgas inherentes a
la legitimacién de capltales y financlamiento al terrorismo, o al resultado de la
evaluacion del nivel de riesgo de la institucion o dsterminado nivel de rlesgo
en particular, que se haya establecido para las diferentes zonas geogréaficas;
inversores, actores del mercado, prodiuctos o servicios y emplebdos.

Articuw 4.- Acuerdos de Cooperaclén entre SUperintendencla Naclonal
de Valores y otros Organismos de:Control. La Supenntendéncia Nacional
de Valores, de conformidad con el articulo- 136 -de .Ia Constltuclén de la
Republica Bolivariana de Venezuela, establecerd: Acuerdos de Cooperacién
con otros Organismos de Control, Supervisién, Fiscalizaciéh y Vigilancia
contemplados en el artfculo 51 Ley -Orgénica Contra Ia, Delincuencia
Organizada, a fin de implementar los procedimientos mediante los cuales se-
remitirdn los Reportes de Operaciones y/o Actividades Sospechosas y otra

informacién periédica necesaria para realizar Ios anélisis q investigacion
administrativa que se requieran.

CAPITULO 1l

DE LA ADMINISTRACION INTEGRAL DE RIESGOS DE LEGITIMACION
DE CAPITALES Y FINANCIAMIENTO AL TERRORISMO

SECCION “A"

ESTRUCTURA DEL SISTEMA INTEGRAL DE LA ADMINISTRACION DE
RIESGOS DE LEGITIMACION DE CAPITALES Y DEL FINANCIAMIENTO
AL TERRORISMO Y FUNCIONES DE SUS MIEMBROS

Atticulo 5.- Disefio e implementacién del Sistema Integral de la
Administraclén de Riesgos de = Legitimacion de Capitales vy
Financiamlento al Terroriemo. El sujeto obligado, de acuerdo a la
naturaleza y complejidad de sus negocios, productos y servicios financieros,
al volumen de operaciones, a la region geogréfica donde actia, a la
tecnologia diaponible y en concordancia con el nivel de sus riesgos de
legitimacién de capitales y financiamiento al terrorismo y en cumplimiento de
las disposiciones legales que rigen Ia materia y las presentes normas; debe
formular, adaptar, implementar y desarrollar, un “Sistema Integral de la
Administracién de Riesgos de Legitimaclén de Capitales y de Financiamiento
al Terrorismo”, que comprenda medidas apropiadas, suficientemente
eficaces, orientadas a identificar, evaluar y aplicar medidas para reducir la
posibliidad que en la realizacién de cualquier operacién del mercado de
valores sea utlizado como mecanismo para ocultar el origen, propésito y
destino de lés capitales ilicitos, o para desviar fondos de cualquier
naturaleza, hacia el financiamiento de grupos o actividades terroristas.

Articulo 6.- AI¢ance del Sistema Integral de la Administraclén de Riesgos
de Legitimacién de Capitales y de Financiamlento al Terrorlsmo. El
Sistema Inteqral de la Administracién de Riesgos de Legitimacion de
Capitales y ide Financiamiento al Terrorismo, deberd involucrar y
responsablllzar on_las actividades contra legitimacién de capitales y
f'nancnarmento al terrorismo a los empleados de todos ios niveles del sujeto
obligado, que ien cualquler forma puedan contribulr a prevenir, controlar y
detectar los intentos de legitimar capitales o financiar el terrorismo. Desde los
empleados degmenor nivel jerérquico hasta el personal de més alta jerarqula,
incluida la Junta Directiva, deberén estar capacitados y concientizados para

identificar, mitigar y reportar los riesgos de legitimacion de capitales y

- financiamiento al terrorismo y sus factores.

El Sistema Integrai de la Administracién de Riesgos de Legitimacion de
Capitaies y de Financlamiento al Terrorismo, deber& mantener un enfoque de
prevencion y control, inciuir las politicas procedimientos y controles internos,
matrices de riesqgos, sistemas monetarios y planes operatlvos los cuales
deben cumplir en cuanto les sea aplicable, el marco juridico vigente; asi
como las resoluciones, instrucciones y directrices de la Superintendencia
Nacional de Valores, el Cédigo de Etica o conducta del sujeto obligado, guias
y mandatos corporativos, recomendaciones de auditorfa, evaiuaciones y auto
evaluaciones entre otros; que estén relacionados con la admmnstracnén de los -
riesgos de legitimacion de capitales y financiamiento al terrorismo.

Las mejores précticas y estindares intérnacionales, constituyen pautas y
referencias que se deben tener en cuenta para fortalecer et Sistema Integral
de la Administracién de- Riesgos de Legitimacién de Capltales y de
Financiamiento al Terrorismo, siempre que no colidan con la normativa
nacional vigente.
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Las politicas, procedimientos y controles internos menci{anados en el
presents articulo deberén ser incluidos en el respectivo "Manusl de Pollticas
y Procedimientos de Administracién de Rlesgos de Legitimaciéh de Capltales
y Financiamiento al Terrorismo”, el cual sera de obligatorio cumpllmuento para.
el sujeto obligado.

Articulo 7.- Alcance en la aplicacién de las medidas conter;npladas en el
Sistema Integral de la Administracién de Rlesgos de Legitimacién de
Capitales y de Financiamiento al Terrorismo. El alcance en la aplicacién
de las politicas, procedimientos, controles internos y medidas de mitigacién
que cada sujeto obligado decida establecer en su Sistema %Integral de la
Administracién de Riesgos de Legitimaci6n de Capitales y de Financiamiento
al Terrorismo, estard sujeto a su nivel de riesgo de Iegmmaclén de capitales y
financiamiento al terrorismo calificado en alto, moderado y baju en todas ias
éreas ds negocios, atendiendo a los diferentes factores pe riesgo de
legitimacién de capitales y financiamiento al terrorismo relacionados con sus
empleados, inversores, actores del mercado, zonas geogréficas, -productos o
servicios y al tamario de la entidad; los cuales seran de abligatorio y estricto
cumplimiento. !

Articulo 8.- Tareas basicas del Sistema Integral de la Administracién de
Riesgos de . Legitimacion de Capitales y de Financiamiento al
Terrorismo. EI Sistema Integral de ta Administracién de Riesgos de
- Legitimacién dp Capitales y de Financiamiento al Terrorismo, deberi permitir
al sujeto obligade prevenir y detectar posibles operaciones y/o actividades
sospechosas de legitimacién de capitales y financiamiento al terrorismo en
cualguiera de isus tres (3) fases principales: La de “colocacién” ds fondos;
tanto significativos como a través de las operaciones al menudeo o
estructuradas;;la de "procesamiento”, para apartar los beneficios ilegales de
su origen ilicito mediante una sene de transacciones, conversiones o
movimientos; 'y la de “integracién™ al moorporarlos abiertamente a la
economia legitima.

Para materializar estas actividades de prevencién, deteccién y reporte
-deberan tomarse en cuenta las siguientes cuatro (4) tareas basicas de un
efectivo Sistema Integral de la Administracién de Riesgos de Legitimacion de
Capitales y de:Financiamiento al Terrorismo:

a) Prevencién: Para reducir la posibilidad que sean colocados en el sistema
financiero recursos provenientes de actividades relacionadas con la
legitimacién de capitales y financiamiento al terrorismo, mediante la
aplicacién de politicas, procedimientos y controles internos para el adecuado
conocimiento de! inversor, y de los empleados del sujeto obligado,
complementados con una constante formacién y/o capacitacién y
entrenamiento;de! personal en todos sus niveles, conforme a las politicas de
formacién y/o-capacitacion previstas en la presente Resolucién.

b) Control y Déteccién: De actividades que se pretendan realizar o se hayan
realizado parae dar apariencia de legalidad a operaciones vinculadas a la
legitimacién de capitales y financiamiento al terrorismo, mediante Ia
implementacién de controles y herramientas de monitoreo acecuadas,
~ oportunas y efaectivas.

c) Reporte: Oportuno, eficiente y eficaz de 'operaciongs detectadas que se

pretendan rsalizar o se hayan reallzado y que se sospeche que estén
relacionadas con la legitimacién de capitales y financlamiento al terrorismo.

d) Conservacién: Por el plazo legal establecido en el artfculo 43 de la
presente resolucién, de todos los archivos, registros de transacciones y
documentacién, tanto fisica como electrénica, derivados de las tareas
precedentes destinadas a proporcionar a las autoridades competentes estos
elementos cuando-sean requeridos para adelantar sus investigaciones.

Articulo 9.- Estructura del Slstema Integral de la. Administracién de
Riesgos de Legitimacién de Capltales y de Financlamisnto al
Terrorismo. Los sigulentes actores. ejecutivos conformaran la estructura det
Sistema Integral de la Administracién de Riesgos de Legitimacion de
Capitales y de Financiamiento al Terrorismo:

a. LaJunta Directiva.

b. El Presidente o quien haga sus veces.

c. El Oficlai de Cumplimiento de Prevencién de Legmmacnbn de
Capitales y Financiamiento al Terrorismo.

d. El Comité de Prevencion y Control de Legitimacién de Capitales y
Financiamiento al Terrorismo.

e. La Unidad de Prevencién y Control de Legitimacién de Capitales y
Financiamiento al Terrorismo.

. El Responsable de Cumplimiento designado en cada érea sensible de
‘riesgo de Legitimaci6n de Capitales y Financiamiento al Terrorismo.

Anrculo 10.- Obligaciones de l1a Junta Directiva. La Junta Directiva del
sujeto obligado, tendra las siguientes obligaciones:

a. Promover a todos los niveles de la organizacién una cultura de

cumplimiento de los requerimientos legales y normativos en materia
de administracién de riesgos de legitimacién de capitales y
financiamiento al terrorismo, para procurar que el personal se adhiera

a las politicas, procedimientos y procesos establecidos por el sujeto
obligado, con respecto a la legitimacion de capitales y ﬁnancnamuento
al terrorismo.

b. Aprobar el Manual de Polfticas y Precedimientos de Administracién de
Rlesgos de Legitimacién de Capitales y Financiamiento al Terrorismo
y ol Plan Oparativo Anual de Prevencidn y Control de Legitimagién de

- Capnalas y Financiamiento al Terrorismo; asi come supervisar. el
cumphrpssmo de los mismos.

c. Revisar y de considerarlo pmedante apmbar las politicas,
estrateg:as y planes de prevencién y contrel, cuando -le sean
present'ados por el Oficial de Cumplimiento, los cuales, entre otros,
podrén comprender los siguientes aspactos:

" Roliticas, procedimientos y controles internos, que procuren un
alto nivel de rendimiento y ds ética y moral por perte de los
aempleados.

ll. Programas de entrenamiento para los smpleados de las

- diferentes éreas sn materia de prevencién y control de
legitimacién de capitales y financiamiento al terrorismo.

il. Recibir y analizar los informes periddicos slaborados por el
Oficial de Cumplimiento, tomando las decisiones més
significativas y las acciones cerractivas, en caso de que le sean
planteadas dsficiencias y debllidades, lo cual debe reflejarse
como una tuncién relagionada con el Gebiemo Corporative.

d. Proporcionar la infraestructura organizativa, funcional y presupuestaria
idénea para que pueda ser eficiente y eficaz ol Sistemna integral de fa
Administracién . de Riesgos de Legitimacién de Capitales y de
Financiamiento al Terrorismo; asl ¢omo, mantener una estructura
intema de controles contra la legitimacién ds capitales y
fmanclarniento al terrorismo y asegurarse que el Oficial de
Cumplimiento cusrte con suficlente autoridad y recursos (humanos,
financigros y tecnoldg!eos) para administrar un programa de
cumpliniente contra la legitimacién de capitales y financiamiento al
terrorismo, conforme al perfll de riesgo del sujetc obligado.
'Igualmenta debe establecer y aprobar una partida presupuestaria
espeefﬁca e identificable dentro del presupuesto general de
prevengién, designada anualmente para garanhzar 1a ejecucion de los

) programas de formacién en esta materia.

e. Designar al Comité de Prevencién y Control de Legitimacién de
Capitales y Finaneiamiento al Terrorismo, como instancia respensable
en la aprobacién, orlentacién y vigilancla del cumplimiento del Sistema
Integral de la Administracién de Riesgos de Legmmacaéh de Cap:tales
y de Financiamiento al Terrorismo.

f. Designar al Oficial de Cumplimiento, quien sera responsable de
coordinar, supervisar y administrar el programa dei cumplimiento
contra legitimacién de capitales y financiamlento al terrorismo; as|
como, de la adheslén a toda la reglamentacién vigente que rige esta
materia. Sin embargo, la Junta Directiva es qulen tiene la
responsabilidad uitima del cumplimiento de las normas contra la

* legitimacién de capitales y financiamiento al terrorismo.

g. Aprobar la designacién de los empleados “Responsables de
Cumplimiento” exigidos por la presente Resolucién para cada una de
las areas sensibles de riesgo en materia de legltlmacléni de capltales y
financiamiento al terrorismo del sujeto obligado.

h. Aprobar el C4digo de Etica o de Conducta de obligatorid cumphmnento
para todo el personal.

i. Los miembros de la Junta Directiva del sujeto obligado - deberan asumir
en forma individual y -por escrito, un “Compromiso Institucional” para
prevenir la legitimacién de capitales y financiamiento a{ terrorisrho, el
cual debera estar inserto. en el expediente correspotndlente de la
oficina de personal del sujeto obligado.

Articulo 11.- Responsabllidades del Presidente del Su]etol Obligado. Ei
Presidente del sujeto obligado o-quien haga sus veces, tendra las siguientes
responsabilidades:

a. Supervisar y controlar el cumplimlento de las obligaciones asignadas
at Oficial de Cumplimiento y al Comité de Prevenciérj y Control de
Legitimacién de Capitales y Financiamiento al Terrorismo.

b. Proponer a la Junta Directiva del sujeto obligado, la designacién de los
Responsables de Cumplimlento, exigidos por la presente Resolucién
para cada una de las éreas senslbles.en materia de legitimaclién de
capltales y financiamiento al terrorismo_del sujeto obligado.

c. Asegurarse que el Sistema Integral de la Admlmstrac]én de Riesgos
de Legitimacién. de Capltales y de Financlamlento &l Tarrorismo,
funcione debldamente y que las politicas, normas y -pfocedimientos,
asi como, las decisiones emanadas de. la Junta Directiva sean
conocidas y aplicadas por las instancias que corresponda.

d. Conocer los informes anuales y trimestrales elaborados por el Oficial
de 0umpl|m|ento '

Articulo 12.- OHclaI as Cumpiimiento. El “Oficial de Cumplimiento” seré un
funcionario de aito rango o nivel, con poder de decision, que dependa y
reports directamente a la Junta Directiva del sujeto obligado, por lo que
estaré un mvel por debajo del Presidente del sujeto obligado o quien haga
sus veces; dedicado en forma exclusiva a las funciones de prevencion y
control de los delitos de legitimacién de capitales y financiamiento al
terrorismo. ‘
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£l Oficial de Cumplimiento debe conocer la legislaci6n y reglamentacitn
vigente relativa a la legitimacién de capitales y financiamiento al terrorismo,
conocer y comprender los productos y servicios, inversores, empleados y
zonas geogrificas del sujeto obligado, y los riesgos potenciales de
legitimacién de capitales y financiamiento al terrorismo que estén asociados
a estas actividades. -

La autoridad funcional y.las decisiones que en el marco de la ejecucion de
sus actividades ejerza o adopte el Oficial de Cumplimiento, serdn de
observancia gbligatoria por parte de todos los ejscutivos, empleados y
unidades asesoras del sujeto ebligado, una vez que dichas decisiones sean
aprobadas por la Junta Directiva. Co

Se debe dgta\?" al Oficial de Gumplimiento de una estructura organizativa y
presupuestaria. idénea y se le facultard con poder de decision, accién y
autoridad fundional suficiente, para que pusda ejecutar ia labor que se I
asigna en [a presente Resolucion.

Artfculo 13.- 'Funciones del Oficlal de bumpllmiomo. El Oficial de
Cumplimiento tendré las siguientes funciones: ‘

a} PromovFr y supervisar el cumplimiento de las politicas,
pracedimientos, disposicionss y controles aprobados por la Junta
Directiva del sujeto obligado, relacionados con el funcionamiento del

Sistemna Integral de la Administracién de Riesgos de Legitimacién de
Capitales y de Financiamiento al Teérrorismo. cod
b) Conocer los informes finales, las observaciones y recomendaciones
Incluidas en los documentos, producto de las inspecclones reatizadas
por |& Superimendencia Nacional de Valores y los auditores internos y
externios, a_fin de dar seguimiento a las -acclones corectivas
refacionadas con las deficiencias o debllidades detectadas.
Ejercer la presidencia del Comité de Prevencién y Control de
Legitimacién de Capitales y Financlamiento al Terrorismo y enviar a la
Superintendencia Nacional de Valores la identificacion, cargo,
direccién y teléfono. faboral de las personas que lo conforman,
manteniendo debidamente actualizada esta relacién. El plazo para
cumplir con esta disposicién ser& de diez (10} dias habiles bancarios
contados a partir de la fecha en que se apruebe la constitucion ei
Comité, se realicen’cambios o-nuevos nombramientos. :
Disefiar conjuntamente con ef Comité‘de Prevencién y Controi Disediar
conjuntamente con e Comité de Prevencién y Control de Legitimacion
de Capitales y Financiamiento al Terrorismo y la Unidad de
Prevencién y Control de Legitimacién de Capitales y Financiamiento al
Terrorismo, un Plan Operativo Anual de Prevencién.y Control de
Legitimacion de Capitales y Financiamiento al Terrorismo, que debera
ser aprobado por la Junta Directiva, basado en las politicas,
programas, normas y procedimientos internos sobre la materia.
Coordinar y Supervisar la gestion del Comité de Prevencién y Control
de Legitimacién de Capitales y Financiamiento al Térrorismo y la
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Unidad de Prevencién y Control de Legitimacién de Capitales y

Financiamiento al Terrorismo; as{ como, el cumplimiento de ia
normativa vigente y de los controles internos por parte de las otras
dependencias administrativas, que tienen responsabiidad en la
ejecucion de los planes, programas y normas de prevencién y control
de riesgos de legitimacion de capitales y financiamiento al terrorismo,
incluyendo las sucursales.
~f} Presentar informes anuales y trimestrales a la Junta Directiva del
sujeto obligado, los cuales podran contener, ademas de la gestién,
sus recomendaciones para el mejoramiento de los procedimientos.’
g) Supervisar a la Unidad de Prevencién y Control de Légitimacién de
Capitales y Financlamlento al Terrorismo en cuanto a la elaboracitn

del Programa Anual de Adiestramiento, de acuerdo con Io establecido
en el articulo 47 de la prasente Resolucién, asi coma en la
elaboracién de ofros programas y actividades de adiestramiento no
contemplados en el Programa Anual de Adiestramiento, que se
consideren necesarios o convenientes.

h} Coordinar con la Oficina de Recursos Humanos las actividades de
formacién del personal del sujeto obligado, en lo relativo a la
legisfacién, reglamentacién y controies internos vigentes inciuyendo
los relativos a la politica “Conozca a su Empleado®; asi como, en las
politicas y procedimientos relaclonados con la prevencitn y control de
la legitimacién de capitales y financiamiento al terrorismo.

i} Desarrollar estrategias comunicacionales dirigidas a los inversores y .

empleados en relacién con la materia, coordinados con el 4rea de
Recursos Humanos y de Mercadeo. ’

j} Elaborar normas y procedimientos de verificacién de datos, andlisis
financiers, con la finalidad de desarrollar indicadores que permitan
determinar [as razones de un comportamiento inusual o transaccional
de una persona natural o juridica; y operativo, en cuanto a la
documentacién que soporte la transaccién o el comportamiento en
anélisis; sobre los casos de inversores que presenten operaciones
inusualés y/o sospechosas, para ser aplicadas en las unidades o
dependancias del sujeto obligado, relacionadas con la prevencién,
control 'y deteccion de operaciones de legitimacion de capitales y
financiamiento al terrorismo. ’

K) Presentar al Comité de Prevencién y Control de Legitimacién de

Capitales y Financiamiento al Terrorismo los reportes intemos de

actividagles sospechosas, para su andlisis y determinacién de su
destino firal. -

I) Enviar a la Superintendencia Nacional de Valores los reportes de
actividades sospechosas que_el Comité de Prevencién y Control de
Legitimacién de Capitales y Financiamiento al Terrorismo considere
procedsnte; asf como, las respuestas a las solicitudes de informacion .
relacionadas con la materia que ésta y otras autoridades competentes
requieran, dentro de los plazos establecidos por las leyes y
comunieacionss de solicitud de informacion. :

m) Evaluar los nueves productos y servicios, y en caso de considerario

conducente, recomendara a los.respansables de las dreas de riesgos,

procesos, negocios y mercadeo del sujeto obligado, la adopcion de_

medidas de prevencién en el tema de legitimacién de capitales y

financiamiento al terrorismo, previo -al lanzamiento de ‘los nuevos

productos y servicios. i

Mantener las relaciones instituclonales con la Superintendencia

Nacional de Valores; asi como, con otras autoridades! competenites,.

organizaciones no gubemamentales e instituciones dedicadas a la

prevencion, represion y control de legitimacion de capitales y

financiamiento al terrorismo. Igualmente, representard al sujeto

obligado en convenciones, eventos, foros, comités y actos oficiales
nacionales e intemacionales relacionados con la materia, cuando sea
designado por el Presidente.

o) Otras estrictamente relacionadas con la materia de prevencion y
contro! de legitimacién de capitales y financiamiento al terrorismo, a
juicio de la Junta Directiva del sujeto obligado. :

n
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Las funciones descritas en el presente articulo, son de obligatorio
cumplimiento. Sin embargo la Junta Directiva del sujeto obligado podra
autorizar {a ejecucién de cualquier otra actividad que se considere pertinente
para el ejercicio de sus funciones. i

Articulo 14.- El Comité de Prevencién y Control de Legitimacion de
Capitales y Financlamlento al Terrorismo. El Comité de: Prevencién y
Control de Legitimacién de Capitales y Financiamiento al Terrarismo serd un
6rgano colegiado, compuesto par- empleados de més alto nivel jerarquico que
dirijan las diferentes 4reas sensibles del sujeto obligado con résponsabilidad
en las labores de . prevencion, control y deteccion de actividades
sospechosas, a fin de coordinar las medidas preventivas tendientes a mitigar
los riesgos de legitimaclén de capitales y financiamiento -al terrorismo.
Asimismo, deberan integrar este Comité, los responsables de otras areas
que puedan colaborar en cualquier forma para el buen desempefio del
Sistema Integral de la Administracién de Riesgos de Legitimacién de
Capitales y de Financiamiento al Terrorismo. El Comité :deberd estar
presidido por el Oficlal de Cumplimiento y las funciones relaclonadas con la
Secretaria la ejercera el Gerente o Director de la Unidad dei Prevencion y
Control de Legitimacién de Capitales y Financlamiento al Terrorismo. Seran
exceptuados de pertenecer at Comité de Prevencién y Control de

\ Legitimaci6n de Capitalas y Finansiamiento al Terrorismo, los empleados que

desemperien cargos en las areas de Auditoria y Contraloria, por ser 6rganos
de supervisién y fiscalizacién del sujeto obligado. )

En los casos @n.los cuales el Oficial de Cumplimiento lo considere necesario,
convocaré a las reuniones-del Camité a cualquier otro directivo o empleado
del sujeto obligado que esté relacionado con el caso especifico a tratar o
pueda aportar elementos importantes para los analisis que en dichas
reuniones se realicen. )

Articulo 15.- Atribuciones y obligaclones del Comité de Prevencién y
Conl_ro_l de Legitimacion. de Capitales y Financiamiento al Tarrorismo. El
Comité de - Prevencion y Control de Legitimacion de Capitales y

Financiamientp al Terrorismo tendrd las siguientes atribuciones y
obligaciones: . -

a) Sesiopar c;uando menos una (1) vez al mes, debiéndose elaborar el
correspondiente cronograma durante el Gltimo mes del afio anterior a su
ejecucién, el cual debera ser aprabado por la Junta Directiva y permanecer a
disposieion de la Superintendencia Nacional de Valores para verificar su
cumplimiento. . :

b) Particjpar, ?n el disefio da ias politicas, estrategias, planes, programas,
normas intermas, ‘procedimientos e informes de gastion disefados para ser
presentados aiconsideracién de-la Jurta Directiva del sujeto obligado.

"¢} Analizar los Reportes Internos  de Opefaciones y/o Actividades

Sospechosas Que presente a su consideracion el Oficial de Cumplimiento,
debiendo cada uno de sus miembros aportar su opinién sobre la perﬁnencia
de elaborar y remitir ei formulario “Reporte de Operaciones y/o Actividades
Sospachosas™ a la Superintendencia Nacional de Valores o archivarlo y

_ hacerle saguimiento al cago; debiendo constar en acta la decisién adoptada y

las opiniones que la sustentaron.

d) Participar ep los procesos de. administracién de rieggos de.legitimacion de

capitales y fingnciamignto. af terrorismo cuando le sea solicitado por el Oficial
de Cumplimia@to. .

o) Otras, a juicio de la Junta Directiva del sujeto obligado.
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Articulo 16.- Unidad de Prevencién y Control de Legitimacién de

Capitales y Financiamiento al Terrorismo y sus funclones. La Unidad de_

Prevencién y Control de Legitimaclén de Capitales y Findnciamiento al
Terrorismo serd el 6érgano técnico operativo del sujeto obligado. Dicha
Unidad estar4 difigida por une persona suficientemente capacitada y de
reconocida solvencla moral y ética, con la misién de analizar, controlar y
detectar la legitimacion de capitales y financiamiento al terrorismo, y
comunicarle al Oficial de Cumplimiento de quién depender4, toda la
informacion relativa a las operaciones o hechos que. puedan estar
relacionados con fa legitimaci6n de capitales y financiamiento al terrorismo. A
tal efecto, la Junta Directiva del” sujeto obligado adoptara las medidas
necesarias para que la referida Unidad esté dotada de la organizaci6n, el
personal especializado a dedicacién exclusiva; asi como, de los recursos
materiales, técnicos y el entrenamiento adecuado para el cumplimiento de
las siguientes funciones:

a. Recibir y analizar los reportes intemos de actividades sospechosas
enviados por las diferentes dependencias del sujeto dbligado, a los
fines de determinar, previo andlisis e investigacién, si hay indicios

suficientes para clasificar los hechos o transacciones como ’

~ operaciones y/o actividades sospechosas.

b. Elaborar los Reportes de Operaciones y/o Actividades Sospechosas y
presentarios al Oficlal de Cumplimiento.-

c. Aplicar procedimientos de deteccidn de actividades sospechosas en
las diferentes &reas de negocios del sujeto obligado.

d. Realizar un anélisis de los diferentes factores de riesgo de legitimacién
de capitales y financiamiento al terrorismo para - evaluarlos y
clasificarlos cualitativamente y establecer las medidas de mitigacion a
ser aplicadas segtin el nive! de dichos riesgos, diseriar igualmente los
mecanismos de deteccién y reporte intemo y presentarlos al Oficial de
Cumplimiento para su consideracién y presentacién a las instancias de
coordinacion y decisién.

e. Mantener la coordinacién con las Areas de Recursos Humanos y
Mercadeo a fin de intercambiar la informacién relacionada a los
nuevos riesgos detectados, las ‘medidas de mitigacién a ser
implementadas y toda aquella que sea acordada para que el sistema
de administracién de riesgos funcione adecuadamente.

f. Promover la implementacion de herramientas tecnolégicas que
permitan realizar un seguimiento para detectar tendencias, cambios en

- @l perfi| financlero y actividades inusuales de las operaciones de los
inversores.

g. Supervisar el cumplimiento de las normas de administracién de
riesgos;de legitimaci6n de capitales y financiamiento al terrorismo que

. deben cumplir otras dependencias y empleados del sujeto obligado,
mediante revisiones cuyo aicance se limite a aquellas que a criterio del
Oficial de Cumplimiento y el Gerente de la Unidad, requieran espacial

, atencién, presenten deficiencias importantes o ameriten su revisién
por par;te del personal especializado de la Unidad de Prevenci6n y
Control,de Legitimacién de Capitales y Financiamiento al Terrorismo

h. Recabar, analizar y preparar para su distribucion interna la informacién
sobre nuevas técnicas utilizadas por los legitimadores de capitales,
para lograr sus fines ilicitos y para mantener actualizado al personal
sobre el tema de legitimacién de capitales y financiamiento al

. terrorismo.

i. Elaborar programas de adiestramiento referentes al -tema de

legitimacion de capitales y financiamiento al terrorismo y presentarios

~ al Oficial de Cumplimiento para su aprobacién; asi como, ejecutar las
actividades de adiestramiento que le hayan sido establecidas en dicho
programa.

j- Efectuar la revisién y transmisién de los reportes electrénicos
mensuales que se transmiten a la Superntendencia Nacional de
Valores.

k. Mantener actuahzado un sistema de biblioteca, hemeroteca y material

~ bibliogrifico y audiovisual, referente a_los temas de -prevencién de

i~ legitimacién de capitales y financiamiento al-terrorismo y otros delitos

* | de delincuencia organizada, el cual deberé estar a disposicién de los
empleagos del sujeto obligado para su estudio.

I.- Otras a juicio del Oficial de ‘Cumplimiento o de la Junta Directiva del

sujeto obhgado

" Atticulo 17.- Personal mjnimo que deberé ser asignado a la Unidad de
' _Prevencién y Control de Legitimacién de Capitales y Financiamiento al

' Terrorismo. El personal minimo que serd asignado a la Unidad de

.Prevencién y Control de Legitimacién. de ‘Capitales y Financiamiento al
Terrorismo serd de cuatro (4) personas. El sujeto obligado :aumentara el
personal asignado a la Unidad, de acuerdo al nimero de sus empleados, de
sus inversores, de sus sucursales y agencias, asi como la cantidad y tipos de
productos que ofrezca a sus inversores, de tal manera que pueda cumplir
adecuadamente ‘con las funciones asighadas a dicha Unidad. Ei sujeto

- obligado  que considere que su Unidad de Prevencitn 'y Control de

Legitimacién de Capitales y Financiamiento al Terrorismo pueda cumplir
eficientemente las funclones que tiene asignada con un numero inferior a
cuatro (4) personas, presentar el correspondiente proyecto de organizacion
y las |ust|f|cac|ones correspondientes a la Supenntenden0|a Nacional de
Valores para su debpo estudio y aprobacion.

[ ' ‘ y

En todo caso, la Superintendencia Nacional de Valores exigira que se
aumente el personal asignado a la mencionada Unidad, cuand‘o lo considere
necesario.

Articulo 18.- Organizacién. de la Unldad de Prevencién y Control de
Legitimacién de Capitdles y Financiamlento at Terrorismo:!La-Unidad de
Prevencién y Control de Legitimacién de Capitales y Financiamiento al
Terrorismo podré organizarse de !a siguiente-manera,- depenUIendo de los
factores que fueron mencionados en el articulo anterior:

a. Direccién o Gerencia de la Unidad. s

b. Seccién de Andlisis y Supervision de Operaciones,i para ejercer
funciones de seguimiento, deteccion, andlisis y ethracién de
Reporte de Operaciones y/o Actividades Sospechosq‘\s; asf{ como,
satisfacer las solicitudes de informacién de las autoridades

" competentes en la forma y plazos sefalados. ’

¢. Seccién de Prevencién y Control de Riesgos de Lagitimacién de
Capitales y Financiamiento al Terrorismo, dedicada-a la elaboracién
de normas y procedimientos de prevenci6n, control y administracién
de riesgos de legltimacién de caplitales y financiamiento al terrorismo,
entrenamiento del personal de la institucién y control deI cumplimiento
de las normas y procedimientos.

d. Seccién de Estadfsticas y Andlisis Estratégico, la cual ejercera las
funciones de manterimiento de registros, elaboracién de estadisticas
y andlisls, elaboracién de informes estratégicos y deteccién de
tipologlas de legitimacién de capitales y financiamiento al terrorismo y
disefio de sus respectivas contramedidas.

Articulo 19.- Responsables de Cumplimiento de las dreas sensibles de
riesgo de Legitimacién de Capitales y. Financiamiento al Terrorismo. El
Responsable ide Cumplimiento debe ser designado individuaimente por
escrito, especificadas claramente sus funciones y dotado de los
conocimientos e instrumentos necesarlos para-el cabal cumplimiento de ias
mismas. Sera seleccionado del personal de cada 4area (Auditoria Interna,
Consultoria Juridica, Recursos Humanos, Seguridad, Informética, Oficinas o
Sucursales y las demés que sean competentes), para que cumpian
adicionalmente a las funciones correspondientes a su cargo, las siguientes:

a. Servir de enlace con el:Oficlal de.Cumplimiento y prestarle apoyo en
las labores de prevencién, control y administracién de riesgos de
legitimacion de caplitales y. financiamiento al terrorismo.

b. Aplicar'y supervisar las normas, politicas y procedimientos de
prevencion y control de las actividades de legitimacién de capitales y
financiamiento a! terrorismo en el 4rea de su responsabilidad.

c. Asesorar y apoyar al personal de su 4rea de responsabilidad en lo
relacionado a los procedimientos de prevencién, control y en la
normativa vigente que rige la materia.

d. Elaborar sus respectivos Planes Anuales de Seguimiento, Evaluacién
y Control, que seran aplicados para asegurarse que sus obligaciones
en materia de prevencién y control de Iegmmacxén de capltales se

estén cumphendo adecuadamente.

Articulo 20.- Excepciones para la constitucién del Comité, la Unidad y la
designaclén del Oficlal de Cumplimlento. El sujeto obligado sélo podra ser
exceptuado de la obligacléon de constitucién de.la Unidad de Prevencién y
Control' durante o primer afio de operaciones, para lo .que deberd
fundamentar su-solicitud mediante escrito debidamente motivado que sera
evaluado a juicio de la Superintendencia Nacional da Valores.

A los fines de determinar la estructura que tendra el sujeto obligado durante
su primer afio de operaciones, el mismo deberd tomar én cuenta las
estimaciones contenidas en los estudios econdmicos financieros de
factibilidad, presentados en el momento de solicitar la autori'zacién para la
promocién de la empresa, y durante el primer afio de operaciones debers
constituir una estructura minima, conformada por el*Oficial debumpllmuemo
el Comité de Prevencibn y Control de- Legitimacién dd Capitales y
Financiamiento al Terrorismo y los Responsables.de. Cumpllmiionto debiendo
ajustarla para el segundo ejerclcio econémico, sobre la base de las
comisiones netas cobradas.

SECCION "B”

OTROS ELEMENTOS DEL SISTEMA DE ADMINISTRAC!Oﬁ INTEGRAL
DE RIESGOS DE LEGITIMACION DE CAPITALES'Y FINANCIAMIENTO
AL TERRORISMO -

Artlculo 21.- Obllgaelén de disefdar un. Plan Operativo Anual de
Prevenclén y Control de Legitimacién de Capitales ¥y Financiamlento al
Terroriemo. El sujeto obfigado deberd disefiar anualmente un plan
estratégico que deberé ser aprobado por la Junta Directiva para prevenir y -
mitigar los riesgos de legitimaci6n de capitales y financiamiento al terrorismo,
que se denominard Plan Operativo Anual de Prevencion y Control de
Legitimacién'de Capitales y Financiamiento al Terrorismo, en eI cual se podra
incluir, de acuerdo con sus necesidades como minimo, fa adgquisicién,
implementacién o perfeccionamiento de sus sistemas computarizados de
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deteccién de operaciones ylo actividades “inusuales y |sospechosas,

programas de adiestramiento para los trabajadores, planes dg supervisién y .

auditorfa, perfeccionamiento de mecanismos de control interno,
perfeccionamiento de los programas computarizados para i_hcrementar la
eficiencia’y eficacia en la administracion del rigsgo.

La ejecucién- del -Plan Operativo Anual -de Prevencion ¥ Control de
Legitimacién de Capitales y Financiamiento al Terrorismo deberé ser flexible
y ajustarse a las necesidades del sujeto obligado, en virtud de los cambios
que experimenten -los factores de riesgos asociades a los inversores,
productos, servicios y zonas geograficas, debiendo ser elaborado durante el
Gltimo trimestre del afio anterior 'a su ejecucién y ser remitido a la
Superintendencia Nacional de Valores dentro de los primeros quince (15)
dfas hébiles del afio de su vigencia. ) i

Articulo 22.- Contenido del Plan Operativo Anual de Prevencién y.

Control deiLegiximacién de Capltales y Financiamiento al Terrorismo. El -

Plan Operativo Anual de Prevencién y Control de Legitimacién de Capitales y
Financiamiento al Terrorismo deber4 contener los siguientes aspectos:

a) Actividades: Senfalar las accionés que el sujeto obligado se plantea
realizar durante el periodo de vigencis-

b) Objetivo:, Establecer-los objetivos especificos que se esperan alcanzar con
cada activigad, para fortalecer el Sistema Integral de la Administracién de
Riesgos deLegItimacIé\n de Capitales y de Financiamiento al Terrorismo.

c) Responsables: Designar la persona o la unidad administrativa responsable
de la ejecucién de cada actividad. :

d) Unidad de medida: Debe indicarse la forma de cuantificar las actividades.
Por ejemplo: informe, memorando, personas formadas, inspecciones, entre
otros. ‘

e) Meta: Es la cuantificacién de las unidades de medida que se esperan
alcanzar con la ejecucion. (Por ejemplo: dos (2) informes, tres (3) personas
adiestradas, entre otros).

f) Insumos: Desagregar los recursos que seran aplicados en la ejecucién de
las actividades previstas (humanos, materiales, técnicos, entre otros).

g) Costo: Revelar el costo estimado en que incurrir4 el sujeto obligado para
realizar cada actividad.

h) Tiempo :de ejecucion: Sefialar la fecha de inicio y culminacién de cada
actividad. ’

Articulo 23.- informe de segulmionto del Plan Operativol Anual de
Prevenclén y Control de Legitimacién de Capitales y Financlamlento al
Terrorismo. E! Oficial de "Cumplimiento elaborard& por 'lo menos
trimestraimente un “Informe Sobre el Gumplimiento de! Plan Operativo Anual
de Prevencién y Control de Legitimacién de Capitales y Finandiamiento .al
Terrorismo”, indicando el porcentaje de cumplimiento de cada aspecto de su
contenido. Este documento deberé formar parte de los informes anuales y
trimestrales que el Oficial de Cumplimiento presentard a la Junta Directiva.
Adiclonaimente, debera actualizar este informe a la fetha de cualquier
auditoria o inspeccién de la Superintendencia Nacional de Valores.

Articulo 24.- Disefio y adopcién de un Cédigo de Etica o Cédigo de

Conducta. E! sujeto obligado debers adoptar un Gédigo de Etica o Gédigo

de Conducta, de cardcter general, en el cual se incluyan Iqs aspectos
concernientes a fa- prevencién y control de la legitimacién de |capitales y
financiamiento al terrorismo y el consumo de drogas, de! obligatorio
conocimiento y cumplimiento para todo el personal, que‘perml&a crear un
clima de elevada moral de forma que aumente la sensibilidad del personal
ante los efectos de la legitimacién de capitales y financiamiento a terrorismo,
anteponiendo los principios éticos al logro del lucro y a Io$ intereses
personales. :

El Cédigo de Etica o Codigo de Conducta debera ser aprobado por la Junta
Directiva de! sujeto obligado y mantenerse disponible para su revisién por
parte de los funcionarios de la Superintendencia Nacional de Valores,
durante fas inspecciones y ser remitido a ese Organismo para su; revisién en
caso que le sea requerido.

Artfculo 25.- Cumplimlento del Cédigo de Etlca o Cédigo deiConducta.
La Gerencia de Recursos Humanos, el Oficial de Cumplimiento y. los

" supervisores en todos los niveles deberan por lo menos una (1) vez al mes
recordar al personal, el contenido del Cédigo de Etica o Cédigo de Conducta
adoptado por el sujeto obligado, de manera que actlien siempre observando
sus postulados. A tal efecto, se hace necesario hacer entrega de un sjemplar
del mismo a todo el personal, la constancia de su,recepcion deberd
permanecer en el expediente que de cada empleado es llevado por la Oficina
de Personal o Recursos Humanos correspondiente. Adicionaimente, se
podra publicar el Cédigo en la Intranet del sujeto obligado.

Articulo 26~ Manual de Politicas y Procedimientos de Administracién de
Riesgos de Legitimacion de Capitales y Financiamiento al Terrorismo.
Los mecanismos de control adoptados por el sujeto obligado deben

consolidarsp en un Manual de Pollticas y Procedimientos de Administracién
de Riesgog de Legitimacién de Capitales y -Financiamiento al Terrorismo,
aprobado por !a Junta Directiva del sujeto obligado, considerando sus
caracteristic . propias; su naturaleza juridica; asi como los diferentes
productos )j;:rvicios que ofrece a sus inversores.

Este Manbal debe contener los controles internos, las politicas,
procedimientos y procesos disefiados para mitigar y controlar los riesgos de
legitimaciéri de capitales y financiamiento al terrorismo El alcance de dichos
controles inftemos debe estar acords con la dimensién, estructura, riesgos y
complejidad del sujeto obligado. Por tanto, la elaboracién del Manual debera
basarse enluna evaluacién previa da los riesgos de legitimacion de capitales
y ﬁnanciamlienm al terrorismo del sujeto obligado. :

Asimismo, | dicho manual debera . mantenerse a 'disposiciéri de esta

. Superintendencia Nacional de_Vanrés para las revisiones que considers

pertinentes,!

Articulo 27{.- Contenido del Manual de Politicas y Procedimientos de -
Administraci6n de Riesgos de Legitimaclén de  Capitalss y
Financiamiento al Terrorismo.- El Manual de Politicas y Procedimientos de
Administratiiénide Riesgos de Legitimacién de Capitales y Financiamiento al
Terrorismo debera contener como mfnimo los siguientes aspectos:

a) Aspectos Generales. Breve descripcién de las principales organizaciones
de delincuencia organizada y sobre instrumentos, mecanismos, esquemas y
tipologfas ytilizadas para la comision de los delitos de legitimacién de
capitales y financiamiento al terrorismo. ‘
1 . Ll

b) Estructufa Organizacional del Sistema Integral de la Administracién de
Riesgos de: Legitimacién de Capitales y de Financiamiento al Terrorismo,
especiﬁcanfio los deberes de cada uno de los actores que lo conforman.

c) Politicas y Procedimientos para la Administracién' del Riesgo Liegitimacién
de Capitales y Financiamiento al Terrorismo, detallando la metodologla para
su administracién (identificacion, calificacién; control intemo, mitigacién: y
monitoreo de ios riesgos). -

d) Procedimientos para la verificacién de los datos o informacién’- aportada
POr sus inversores. - . '

e) Canales de comunicacién e instaricias de reporte entre la|Unidad ‘de
Prevencién y Control de Legitimacién de -Capitales y Financiamiento al = |
Terrorismo, responsables de cumplimiento, dependencias, oficiné principal y

sucursales y el Oficial de Cumplimiento. : : '

sujeto obligado, los productos y servicios que ofrecen, los niveles de riesgo.o
cualquier otro criterio que resulte apropiado. Para la elaboracién de esta lista
se ‘considerardn las que han sido desarrolladas por: los. 'organismos
nacionales e internacionales, grupos de accién financiera inte%lnacionales,

f) Lista de sefiales de alerta que consideren la naturaleza(esjecfﬁca del

unidades de . inteligencia. financiera de otros paises, los drganos de
investigacién penal, la Superintendencia Nacional de Valores y los proplos
sujetos obligados, los cuales deben transmitirse de una Institu{aién a otra,
preferiblemente a través de las asociaciones que las agrupan. .

g) Procedimientos .de deteccidn y reporte de operacjones ylo Iacuyidades

~ sospechosas. o :

: . -
h} Procedimientos referentes a los reportes: periédicos o sisheméticfos. .

i) Procedimiemos"para-v. satisfacer las solicitudes de informatién de la
Superintendencia Nacional de Valores.y las autoridades competerites.

) Conservacién de los registros: y su disponibilidad para el |Organismo
Supervisor, Organos de Investigaciones Penales y Organos Jurisdiccionales.

k) Sanciones por'e_l incumplimiento de- procedimientos de pr;pvencién’y
control establecidos en las leyes y normativas vigentes. i

* 1) Formato del:Compromiso Institucional.

m) Otros a juicio de la Junta Directiva del sujeto obligado.

EI Manual-de- Politicas y. Procedimientos de. Administracién de Riesgos de
Legitimacién de - Capitales y Financiamiento al -Terrorismo, debera ser
revisado peri6dicamente a fin de mantenerlo actualizado de acuerdo a los
cambios en la normativa. vigente y la situacion general relacionada con su
contenido, asimismo debera estar disponible para su revision _durante las
inspecciones que realice 1a Superintendencia Nacional de Valores.
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_.caAPfTULO 1

PQLfTIGAS ¥-PROCEDIMIENTOS
. F!ARA LA&ADMINISTRAGIQN DEL RIESGO DE LEGITIMACION DE
* . CAPITALES ¥ FINANCIAMIENTO AL TERRORISMO

SECCIbN “A”

'RROCEBIMIENTOS PARA LA-ADMINISTRACION DE RIESGOS DE
 LEGITIMACION DE CAPITALES Y FINANCIAMIENTO-AL TERRORISMO

Articulo. 28.- Finalldad deél- enfoque basado en riesgos. La finafidad de
adaptar un .enhaque basade en riesgos, deberd estar dirigida a la prevencién
de que ocurrd la actividad-de iegitimacién de capitales y financiamiento al
terrorisma, pﬂf' medio de la-adepcién de medidas que hagan desistir a los
delincuentes de utilizar al sujeto obligado como mecanismo para legitimar
capitales o finanolar alterrorismo. Esta especlal tarsa difiere-sustancialmente
de los mecamsmos para [a administracién de otros riesgos tipicamente
~ financieros, cuya administracién esta 'dirigida a ser asumidos Integra o
parciaimente en relacién a rentabllldad versus riesgo, en comespondencia
con -la-disposicién de sus socies en asumir mayores niveles de riesgos
cubriéndolos ‘mediante aportes de capital o estableciendo provisiones,
traspasando &l riesgo a entes aseguradores, 0 mediante otras medidas de
mitigacidén . adecuadas. Por tanto, la administracién de los riesgos de
legitimacién de capitales y financiamiento al terrorismo, debe estar dirigida a

minimizar la posibilidad de que sus consecuencias negativas.yle adversas se
materialicen.

Articulo 29.- Consideraciones generales para la evaluacién del nivel de
riesgo del sujeto obligado. El sujeto obligado deberd realizar una
evaluacién inicial de su nivel de riesgo, el resultado de esta evaluacién (en
términos de Nivel de Riesgo. Alto, Moderado o Bajo), deber& 'ser informada
por escrito a la Superintendencid - ‘Nacional-‘de' Valores para efectos de
planificacion y determinacion del alcance de-las mspeccnoneshn situ que se
programen.

El sujeto -obligado deberé actualizar su autoevaluacién de riesgo una vez al
afio y cuando considere que los factores que influyen en su nivel de riesgo
- hayan variado. A medida que sesintroducen nuevos productos y servicios o la
entidad se desarrofla a través de fusiones, apertura.de-nuevas sucursales y
camparias de publicidad para captar nuevos:inversores, o se mejoran los
equipos tecnolégicos, la evaluacibn de los riesgos de legitimacién de
capitales y financiamiento al terrorismo también debe ser modificada.

Articulo 30.- Factores o categorfas que deben ser consideradas de Alto
_Riesgo. Sin perjuicio de los que adicionaimente puedan ser incluidos y
calificacos en esta categoria- de acuerdo con los procddimientos de
callficacién de riesgo de legitimacién de capitales y financiamiento al
terrorismo, propias de cada sujeto. obligado, o conforme lo instruya una
autoridad con competencia en .la materia, 0 segln las mejores practicas
internacionales de prevencion de legitimacion de capitales y financiamiento al
terrorismo; entre los factores de alto riesgo se consideran los siguientes:

a) Cliertes de Alto Riesgo. Personas dedicadas a los siguientes giros de
negocios o actividades:

i. Casas de Cambio no domiciliadas en el paIs
ii. Empraesas dedicadas a la Transferencia o Envio de Fondos .o _
Remesas. . .
iii. Casinos y Salas de Juegos.
iv. Prestamistas.
v Operadores Cambiarios Fronterizos.
vi. Casas de Empefio.

vii. Asocnadenes Civiles Sin Fines de Lucro o Fundaciones u Organismos _

" No Gubgrnamentales (ONG's).
viii. Inversnenlstas y Agencias de Bienes Ralces.
ix. - Comercializadoras y Arrendadoras de Vehiculos Automotores,
Embarcaciones y Aeronaves.

x. Comercializadores de antigliedades, joyas, metales y piedras -

preciosas, monadas, objetos de arte y sellos postales.

Xi. omerqahzadoras de armas, explosivos y municiones.

xii. . Personas Expuestas Politicamente (PEP), incluyendo a familiares
cercanas, asociados y-estrechos colaboradores de dichas personas.

xii. Abogados, Contadores Pulblicos . 'y Otros Profesionales
Independientes; cuando éstos ayudan a la planificacién y ejecucién de
transacciones para sus clientas, ralacionadas con la compraventa de
bienes raices, administracién db cuentas bancarias y de valores,
contribuciones para la creacién, operacibn o administracin de
compafifas y entidades comerciales, industriales o financieras;
administracién activos; y creacién,. organizacién, operacién o
administracién de sqciedades, empresas, personas juridicas.

xiv. Personas juridicas constituidas y establecidas en paises, estados o
jurisdicciones que posean un. sistema fiscal diferenciado entre
residentes y nacionales, estricto secreto bancario, carencia de
tratados internacionales en la matena asi cormio, tributos reducudos o
inexistentes.

b) Paises, Jurisdicciones y/o Zonas Geogréficas de Alto Riesgo. El riesgo de
zona geogréfica proporciona informacidn Gtil respecto a los posibles riesgos
de legitimacién de capitales y financiamiento al terrorismo. No existe ninguna
definicién. - acowdada  universalmente por gebiernos u  organismos
intemacionales qus prescrida si un pais o regidén determinada representa un
nivel de riesgo mayor, por lo que se instruye al sujeto obhgado & considerar
como de alto riesgo los siguientes:

i. Las jurisdicciones identificadas por el Grupo de Accién Financiera

Internagianal, como “Da Alto Riesga, hie Cosparagores”.
ii. Pafses o Jurisdicciones, Organizacienes, Personas Naturales y

Juridicas, identificadas por la Unidad Nwond de - Inteligencia

Financiera, basades en- comunicaciones de- - Unidas  que

exhortan a los Estados miembros a- “prevenir-el Financiamiento del

Terrorismo segin ka Resoluubn 1373 (2001) , emanada del Conse]o
~ de Seguridad.

iii. - Las Jurisdiccionss nienhﬁcadas por la-Organizacién de las Naciones
Unidas como de ata incidencia en la produceitn, tréﬁcb yfo consumo
de drogas ilicitas.

iv. Centros Financierps Off Shore;- cbnsidefadospor a anszacnén para
la Cooperacién y &l Desarrollo,- como “Jursdiccionss que se han
comprometido con ias-nommas fiscales-acordadas a nivel-internacional,
pero aiin no las ham implementado sustancialmente”. . -

v. Paises sefialados por Fuentos Creibles-como poseedores de niveles
significativos de percepeidn relacionada con el feridmeno de la

- cofrupcién. .

vi. Areas geogréﬁcas macionales: c!asd\cadas "COMo "Zonas de Riesgo
Potenciales de Mayor Importancia® en- los “Informes *de ta Unidad
Nacional de Inteligencia Fihanciera. )

vii.  Las zonas .geogréficas identificadas por-el sujeto obugauo de acuerdo
a su experlencia, por e} historlal de ‘transacciones moenitbreadas,
reportas ‘de orgemismos: -especializados -8n la- ludha-contra la
delincuencla organizada y cantidad de-Reportes de Operaclones y/o
Actividades Sospechosas ~ detectadas - en ~ determinada zona
geogréafica. -

SECGION “B™

POLITICAS DE ADMINESTRAGION-DE RIESGOS DE LEGITIMACION DE
CAPITALES Y FINANCIAMEENTO AL-TERRORISMO DERIVAﬂOS DE'LOS
INVERSQRES

POLITICA CONOZCA SU INVERSOR

Articulo 31.- Debida Diligencia Sobre el Inversor. E! sujet{) obligado, en
funcién de la naturaleza de -su ‘negocio finariciero de : riesgo, debe-

implementar sus propios grecedimientos, medidas y controles internos para
desarrollar adecuada y cemiinuamente una Politica de Debida Diligencia para
ol Conoclmlento del Inversor, siempre aplicando las dlsposmlones minimas
que se sefalan en la presens Resolucién.

Determinar el pivel de riesgo de legitimacién de capitales y financiamiento al
terrorismo presentados por cada inversor, ocupard gran parte de la
informacién incluida en Ia ewaluacion de dichos riesgos. Sobre-la base de sus
propios criterios, cada swjeto obligado debe evaluar si un inversor
determinado presenta wm fiesgo mayor de legitimacién de capitales y
financiamiento al terrorisamb ¥ §1 existen circunstancias que pudieran llevarle
a establécer. que detarminados inversores presenten un riesgo de
legitimacion de capitales y,ffimanciamiento al terronsmo de menor nivel.

La Politica de Debida Diiligencia para_ el. Conocimiento del Inversor, se
aplicard de manera diferenciada de acuerdo .con .la sensibilidad y nivel de
riesgo de Iegltlmaclén de capitales y financiamiento al terrorismo, que
determine oada sujeto whiigado, conforme su propio- procedimiento de
evaluacién de riesgos y @m consideracién a circunstancias 'y factores de
riesgos. Al Nivel de Riesgo Allo le corresponde una Debida Diligencia para el
Conocimiento ;del Inversor imensificada,. al Nivel de Riesgo Moderado le
corresponde mejorada y all Kivel de Riesgo Bajo le corresponde estandar.

El sujeto obligado debesd paner en prictica medidas y controles apropiados
para mitigar el rissgo potemcial de legitimacién de capitalés y financiamiento
al terrorismo, :de aquelins inwersores que se hayan determinado de alto
riesgo. Estas medidas ymmmlas pueden incluir:

a) Mayores acciones de comcientizacion sobre los riesgos de legitimacién de
capitales y financiamiemin @ terrorismo, dnﬂgldas al personal del sUJeto
obligado y a les inversores.

b) Aumento en,el monitoren de kas. transacciones, se debe medir el nivel de
los activos o e} volumen die kas oparaciones realizadas. El volumen de
transacciones inusualmene grandes, en comparacién con lo que pudiese
esperarse razgnablemente del cliente, p,xede $er.un indicador de que deba
ser clasificado: ;como de alio Yigsgo, aun cuand inicialmente no haya sido

. clasificado como tal. A laimversa, l0s'bajos niveles-detransacciones

realizadas por un cliente g haya sido clasificado como de alté riesgo
pueden perm:tw que el sujeln obligado trate al inversor como de menor

" riesgo.
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c) Aumento en los niveles -de controles continuos y la- fnebuencla dela
revision de la refacion comerclal(mon"toreo)

d) Incremento -de fos niveles de conoclmlentodel inversor meﬂlante visitas a
los mismos.

€) Aprobacién por -pare -de funcionarios: de’-mayor nivel para el
establegimiento de una cuerta o relacién. o7 ’
1) Las relaciones de |érga duraci6n, con contacto frecuente conilos inversores
a lo largo de las-mismas, presentan:menos n&agos desde el punto de vista
de legitimacitn de capitales. -

g) Bl nivel-de regulacién y régimen de supervisién al que esté sometido el
inversor. 8i un inversor es una:Entidad:Financiera; regulada enjuna
jurisdicsién donde.existan normas adecuadas-en materia de prevencion de
legitimacién de.capitales y financiamiento al terrorismo; o forma parte:de un.
grupo cuya sociedad matriz la somete a una regulacion y supernvision’
adecuada, preseniard mends riesgos; desde ef punto.da-vista.de legitimacién
de capitales, Que u inverser no-regulado o-sometido:Gnicamente a.una
regulacién minima en maieria-de pcevenc:énde {egitimacion- de capitales y
financiamiento al terrorismo.

1) El-uso por los inversores de empresas intermediarias u ofras estructuras
sin ningdn fundamento claro de indole comercial o-de otro tipo,io que
aumenten innecesariamente la complejidad de la operacién o impliquen una
falta de transparencia. Dichas estructuras aumeniaran el riesgq, a menos
que'se considere gue sea lo suficientemente transparente y Justmque su
utilizaci6n.

Artfeulo 32.- Reglstros indlviduales de Inversores. El slieto obligado
deberé establecer régistros individuales de cada uno de sus inversores, con
el fin de -abtener y mantener -actualizada la:informacién de las operaciones
independienteinente del.monto que éste - realice con el Sujeto Obligado
mientras dure su vinculacién comercial; a:fin de determinar fehacientemente
su |dennf|cac16n y las actividades econémicas a ias que se dedican y adoptar
pardmetros de-segmentacién, a los efectos de definir su perfil financiero de
modo que dichio perfil facilite la identificacién de ias cpsraciones inusuales o
sospechosas. Una adecuada segmentacién permitira determinar el rango en
gl cual se desarrollan normaimente las operaciones que realizan los
inversores v las caracteristicas de mercado.

Articulo 33.- Documentos para ia identificacién del inversor. La
identificacion del inversor se realizara a través de fa cédula de identidad
iaminada para:personas naturales venezolanas y extranjeras residentes en el
pafs, y pasaperte para personas naturales extranjsras no residentes.

En el casc de;personas juridicas domiciliadas en & pais, ia identificacion se
efectuara a través del Registro de informacion Fiscal (RIF) expedido por el
Servicio Nac:pnal Integradc de Administracién Aduanera y Tributaria
(SENIAT y las copias certificadas de los documentos constitutivos de la
smpresa, sus iestatutos sociales v modificaciones posteriores, debidamente
inscritos en el Registro Mercantil o en el Registro Civil. Cuando se trate de
personas juridicas no domiciliadas =n el pais, dichos documentos y poderes
de sus representantes legales, deberan estar debidamente legalizados por el
Consulado deila Repubiica Bolivariana de Venezuela en & respectivo pais o
contar con la: “Apostilla” v traducidos gor un intérprete piblico al idioma
“castelianc.

Articulo 34.- identificacion de ios inversores que no actiian por cuenta
propia. Cuando existan indicios ¢ certeza que los inversores no actdan por
cusnta propia, ¢ sujeio obligado solicitaré ia presentacién del Poder
debidamente autenticade y/o legalizado de ser el caso, a fin de recabar la
informacion y documentacion necesaria y conocer tanto ja identidad de los
representantes, apoderados y autorizados, como de las personas por cuenta
tie-jas cuales actGan en ios t#érminos previstos.en el articulo anterior.

Articuio 35.- Ficha de Identificacion del Inversor para persona natural. Al
abrir una cuenta de corretaje bursatil a una persona natural, el sujsto

chbiigado debera requenr como minime la siguiente: mfc»rr"acton y manteneria
en una “Ficha de identificacién del Inversor™ gus deberz ser archivada en el
Expediente dei Inversor.v registrada en medios informatices:
a) Motives nor los cuales solicita ios servicios.del sujeto obiigado.
b) Apefiidos v nombres.
c) Tiéo‘y nimero del documento de idlentidafi. '
. d) Lugar y fecha de nacimiento.
&) Macionalidad.
{}) Estado civil.
g) Direccidén y telélonc de domicilic.

n) Premedic mensual esii maco gue realizara = Wavés de los servicios de
intermediacién.

i) Promedio del niimero dé ttdnsacciones r
de los servicios de intermediacién. -

suales que rpajfzaré, a través

}) Declaracién Jurada de origen ydesting delog fohdos. -
k) Profesi6n u oficio. 7 -

) Actividad econ6mica.

m) Direccién y teléfono de la empre’nsa"donde‘-_tra'baja.

n Monto del salano y otros mgresos mensuales.

o) Una o mas referencias bancarias, comerclales 0- personates, segan 1o
establezca el sujeto obligado en atenc16n al nivel de nesgo asignado al
inversor. :

p) Servicios.u ptros: productos que posee ¢l sujeto obligado.

q) Necesidadide- recibir o enviar regularmente transferencias desde o al
exterior.de ia Repéblica, indicar el-pais de origen o de destino.

r) Huella dacti!ar del dedo-puigar de la-mano derecha, o en su-defecto ef de
la mano izquierda, siempre que sea posible, y de las personas con firma
autorizada en la-cuenta de corretaje bursatil.

Si el inversofr no estad: en capacidad de aportar algunos de los datos
anteriormente mencionados, se har4 constar en la Ficha de Identificacién del
inversor, asi-como las razones que impiden el suministro de la mencionada
informacién.

Articulo 36.--Contenido:de-la-Ficha-de Identificacion de! Inversor para

personas-jui 'dwas. En el-caso de las personas juridicas, los-datos minimos

extgubles a serf registrados-en la ficha son:

a) Motivos por- los cuales solicita Iors servicios del sujeto obligado.
b)-Nombre o razén ‘social de la empresa

c) Dlreeclén y numero de teléfono.

d) Declaracn‘m Jurada de origen y destino de los fendos.

¢) Empresas rélacienadas.

1) Volumen de ventas mensuales.

¢) Promedio mensual estimado que fransard a través de los servicios de
mtermed|ac16n del su;eto obligado.

h) Si espera}recibir o enviar fransferencias desde o al exterior de la
Replblica, indicando el pafs de origen o de destino.

i) Namero del Registro de Informacién Fiscal (RIF).

i} Actividad profesional,-comercial o industrial y-los productos ¢ servicios que
ofrece. '

k) Huella dactilar del dedo pulgar de la mano:derecha, o en su defecto el de
la mano izquierda, siempre.que sea posibls, del representante legal o
persona autorizada en la cuenta:de corretaje- bursatil.

1) Tres Gltimas Declaracicnes de Impuesto sobre la- Renta, de ser-el caso.

Tanto los documentos de identificacién de! inversor . especificados en los .
articulos 34 y 35 de la presente Resolucién, como los datos exigidos en el
presente articulo, exceptuando los literales a, h y k; deben aplicarse a todas
las personas con firma autorizada en la cuenta.

Para sl inicio de un contrato de prestacién de. servicios a ihversores que
funjan como sujeto obligado:del sector no financiero de esta-Resolucién y de
ja Ley Orgénica Contra ja Delincuencia -Organizada, se-deberd- solicitar
declaracién jurada donde se deje constancia que han adoptade, desarrollado
y ejecutadc programas normas -y coniroles. para mitigar lo$ riesgos’ que
generarfa -sl uso de sus servicios y productos, como instrumentos de
legitimacién de capitales y finariciamiento al terrorismo. Asimismo, para los
inversores de esta categoria qué sean considerados de alto riesgo, el sujeto
obligado podra solicitar un informe de los auditores -externos especializados
en prevencién y control de legitimagién de capitales y financiamiento al
ierrorismo, donde se manifieste la- idoneidad de los mécanismos de
grevencion y conirol adoptados v el nivel de cumplimiento de las normas y
procedimientos internos de prevencién v control; y-para aquellos-que yason
inversores, dichos documentos podran ser solicitades como parte de la
actualizacion de los datos de los inversores por lo'menos cada 2 afios.

Si el inversor no estd en capacidad de aportar algunos .de los datos
anteriormente mencionados, se hara constar en la Ficha de tdentificacién del
Inversor, asi como las razones gue impiden el suministro de fa mencionada’
informacién.
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Articulo 37.- Veriflcacién de datos aportados por los Inversores. El sujeto
obligado de acuerdo al nivel de fiesgo de sus potenciales o nuevos
inversores, deberé emplear diferentes métados para verificar la identidad y

los-dates apoﬁtados por.esios. A-mayor nivel de riesgo deberan emplearsn
métedos -mds; pormenorizades o estrictos, los. cuales .pueden incluir la

solicitud- de. dasumentacién -adigional, el cantacto o la visita al inversor, las .

comunicaciones telefonicas, la verificacién indepsndiente de la identidad det

" inversor a trayés de una comparacién :de ia informacién stministrada por

éste, con la informacién obtenida por una.empresa consultora crediticia o de
investigacion, en una base de datos publlca u otra fuents.

Tamblén puede mclulr verificacién de referenclas con otros sujetos obhgados
Bancos 0 Insqtuclones Financieras, y la obtencién de estados financieros,
entre:otras. Asimismo, 6l sujeto obligado deberé asegurarse de la calidad de
la’ informacién -relacionada .con Ia -captura- de - datos. de la ficha da
identificacién- dsi inversor y sus.:posteriores -actualizaciones, fundamentado
en los- pnnclplos de- Integridad,. -Disponibilidad, Confidencialidad y No

“Repudio. De-igual manera; -el -sujete- obligado incluirda en su Manual ds

Politicas y Procedimientos de Administracion de: Rissgos de Legitimacién de
Capitales y Financiamiento al Terrorismo, sus normas y procedimientos para
ia vénficac‘:l'én'be'los dates ‘aportados por. sus -inverseres de acuerdo al nival
de riesgo asignado a cada tipo. Estes procedimientos -deben “incluir como
minime:

a) instrucciones generales a ser aplicadas durante la entrevista personal zl
moinento de la firma del contrato de prestacién ds servicios.

b} Especificar los casos en los cuales se deben solicitar otros documentos de
identidad, talés como carnet de afiliacién a organizaciones gremiales a
sociales, licenéia de conducir, entre otros.

¢) Debe espediﬁmr el proéedimiento para-:veriﬁcar’lds nombres, edad y otros
datos personages utilizando la cédula de identidad u otros documentos de

identidad.

d) Cuando se fdeben verificar mediante-llamadas telefénicas, los nirneros de
teléfonos, lugar de residencia, lugar de trabajo, entre otros.

e) Casos en ies cudles se deben aplicar métodos para verificar la direccion
de residencia o domicilio- fiscal det inversor mediante: recibos de agua, luz y
telsfonfa fija o celular, directorios tetefénicos o sistema de informacién de las
compafifas telefénicas, visitas a la residencia o .empresa, constancia -de
residencia emitida-por {a autoridad civil correspondiente o consejo comunal.

f) Cuando se debe verificar teléfénicamente. o:-por. otros medios, las
-referencias:bancarias, comerciales .o personales presentadas.

g) Casos en los cuéles se requiera la Declaracién del impuesto sobre la
Renta. ' '

El sujeto obligado debe verificar-la identidad del inversor antes o durante-el
proceso de establecer una refacién comerclal o realizar transaccionss para
inversores ocasionales. En los casos en-que resulte esencial:no interrumpir la
realizacién normal de los negocios, el sujeto:obligado puede Hevar a cabo la
verificacién tan profto  como -.sea . razonablemente fact\ble tras: el
establecimiento de fa relacion.

. A -
El sujeto obligado que-delegue-en terceros para:llevar a cabo la identificacién
del inversor y verificacién de su identidad, para cbtener informacion:sobre-el
propésito o naturaleza de la relacién comercial, o para atraer nuevos
negocios, debe tomar las-medidas adecuadas para asegurarse que las
copias de los datos de identificacién u otra documentacién pertinente, le sean
entregadas de forma inmediata por parte-de Jdos terceros, cuando asi o
solicite.

Articulo 38.- Casos-en que no se:requiere ia verificaciéon de;l inversor.-No
se requerira la verificacién de! inversor.cuando se trate.de:

a) Entidades del Sector: Pablico-de:la-Replblica Bolivariana dérv_enezue!a.
b) Gobiernas Extranjeros,
¢) Agencias Publicas Extrajeras de reconocida solvencia,

d} Organismos Multilaterales,

a) Personas;juridicas sometidas al control de. los siguientes organismos
publicos de la Reptblica Bolivariana de Venezuela: Superintendencia de
Bancos y Otras Instituciones Financieras, Superintendencia de Seguros y de

"la propia Superintendencia Nacional de Valores,

f) Personas extranjeras sometidas en su pafs de origen al control de las
Superintendencias de Bancos, de Valores o de Seguros u Organismas
Similares, o

Q). Cuanéo eli_sujélo obligado tenga-identificado el nimero del inversor en el
banco o agente custodio o la cuenta bamcaria delinversor de la cual él
efeciiia el pagp o a ia cual él mismo instruye donda s8 transferiré el pago.

En estos supuestos, la- identificacion del inversor se' realizarg posteriormants
a la correspondiante operacion, bastando -para ello que el inversor acredite

. por-escﬂto la-instruccidn respactiva.

Amculo 33.- E:goedlen!egel JInversor. Los documentos obtenidos ralatwos

-al inversor y sus actividades;- confermargn el "Expediente del Inversor”, el

cual seré mantenido en Iz ofigina © sucursal donde fue abisria la cuenta. En
el “Expedienta del Inversor” debe-incluirss lo siguients:

a) Copia de 19; documentos de identidad.

b) Ficha de ldentificacién del inversor.

¢) Canirato de; apertura de cuer_ita déoﬁ)rr@tage bursgtl,
d) Declaraciér| jurada de origsp y destino de los fandgs.

e) Gongtancié"da las aceciongs de verificacion inicial y periddica realizadas por
la Institucion en concordancia con el nivel de riesgo determinado para el
inversor.

f) Una o mas; referencias bancarias o comerciales, segin lo establezca el
.Sujeto obligado en atenciGn al nivel de n'es,ge asignado al inversor. .

g) Cuaiquier otre documento relacionado con & inversor.y sus actlwdades
que se considere pertirents.

Articulo 40.- Reportar & la Superintendencie Naclonal .de Valores al
comprobarse faisedad en la informacion apariada por los inverseres. Si
durante la entrevista reafizada, para-iniciar relaciones comerciales.con un
nuevo inversor, o cuandc el sujeto -obligade actualice ios idatos de sus
inversores; si el empleado del sujeto obligado detecta o sospecha falsedad,
contradiccién o Incongruencias en la informacién aporiada por el inversor,

_negard el servicio solicitade y havd del conocimiento de 'su “supervisor

inmediato esta ancrmaﬁdaﬁ con el fin da determiniar {las acciones
procedeﬂtes en estos casos.” - g

En caso de comprobarss fa falsedad' de -algunos' de los dates aporfados,
después de haber abierto una cuenta de corretaje bursdtil,'el Comité de
Prevencién y Control de Legitimacién de Capitales v Fmancnamnenio al
Terrorismo, analizard el taso y de considerarlo procedente; se informard
mediante el formularic “Reporte’ de ‘©peraciones y/d Actividades
Sospechosas” a la Superintendencia Nacional® de Valotes, de- esta
anormalidad, de las operaciones sospechosas que ‘pudieraniefectuarse en

_dicha cuenta; asi como, los datos verdaderos en-relacién al inversor si los

hubiera obtenido, no pudiendo .cerrar la cuenta fespectlva ni negar._la
asistencia solicitada. -

Articuio 41.- Prohibicion de abrir. cuentas  andnimds y- efectuar
operaciones con personas insuficientemente Identlﬁcadas. El sujeto-
obligade deberdn abstenarse de prestar ‘servitios o prodﬁctos a nomitre de
personas que no se encusntren sufncnentemente |dennf|cadas, anénimas, con
nombres ficticios, claves o nGmaros que sustitiyan 1a” verd’adera dérilidad;
asi como, de realizar operaciones con inversores oqasuonales no
identificados, o cuando exista una sospeché de’ |egmmac|6n de capitales y
financiamiento al terrorismo, o el sujeto obligado tenga ‘dudas -acerca_ de la
veracidad o idoneidad de la informacién sobre la ldentlﬁcamén del invérsor

obtenida con anterioridad.

Articulc 42.- Conozce al Cliehte de su! Inversor. El sijeto obligado
establecers una Politica de “Conozca al Cliénte de su Inversor”, cuando su
inversor se frate deuna éntidad: considerada de alto riesgo, que a su vez-
realice opsraciones con clientes de alto riesgo, en fa que como minimo debe
preverse de manera razonable, lo srgulente

a) Comprobarique el clients de alto riesge del sujeto obligado cuenta con un

programa de prevencién -de Iegmmaclén de capitales y financiamiento al
terrorismo.

b) Determinar si el cliente de alto riesgo del sujeto obligado ofrece ‘sus
sprvicios o Qroducios @ -personas- que no- .tengar presencia- fisica y

-autorizacion para operar conforme eu respectiva actividad.

c) Dex;ermmar\ la ldenudad de los ac.c:omstas hasta Uegar a las Wsonas
naturales que pontrolan Iz mstltucrén

Articulo 43.- c,onsuvandn de documems. El sujeto obligado congervars
durante cinco:(5) afios, fos decumentos. o.registros correspondientes que
comprueben 13 realizacidn de las operaciones.y las relaciones de negscios
con sus inversores;.asi .como, de Ips documentos exigidos para la
identificacién de los inversores que las hubeeren realizado. EI plazo indicado

' se contara de la siguients manera:

a) Para los documentos telatwos ala |dent|ﬁcac16n del mversor a pariir del
dia en que finalice la relacién. -

b) Para aguellos documenios que acrediten una operacnon a partir de la
ejecucién de ésta.
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.€) Para los qurtes de. Operaciones y/oAcmdades Sospechosas, a partxr
-delaretmsmnolamsma

SECCION “C~

‘POLITICAS DE ADMINISTRACION DE mesc.os DE LEGITIMACION DE
CAPITALES ¥ EINANCIAM!EDD’O AL TERRQRBISMO DERIVADOS DE LOS
EMPLEADOS .

Articulo 44.- Deber de Implementar una Politica Gonozca su empleado. E|
érea de Recursos Humanos del sujeto obligado apoyado por el Oficial de
Cumplimiento, debera formular e implementar una politica de “Conozca su
Empleado” que incluya los procedimientos de reclutamiento y seleccién del
personal (nuevos ingresos), verificando los datos e informaciones por ‘elios
aportados; asi como, las referencias de trabajos anteriores.

Articulo 45.- Especial atencioh a ta conducta y posibles-camblos en las
costumbres y nivel de vida e -los: empteades. Los supervisores. a todos
los niveles, deberan prestar especial atenci6n- a la conducta y posibles
cambios en las costumbres'y Tifvel ¢é vida-derlos-empleadosia su cargo, la
cual debe estar en concordancia con el nivel’ dé- su remuneracion: Igual
atencion deberén prestar a su nivel de endeudamiento, el hacer o no uso de
sus vacaciones, cambios de estado-6fil y el éiciba’de regalos proverientes
de los inversores. Todo esto debe réalizarse, a fin de garantizar en buena
medida la probidad de Ia conducta de los empleados. Esta obligacién de los
supervisores, deberd estar normada en los manuales intermos del sujeto
obligado previa aprobacién de la Junta Directiva.

SECCION “D”
POLITICAS DE FORMACION Y CAPACITACION DEL-PERSONAL -

Arffculo 46.-- Programa: Ahualde Adlestramignto. A- fin'db preverir las
operaciones de legitimacién de capitales y financiamierito! al terrorismo
indicadas en esta Resolucién, el sujeto obllgado, deber4 dis¢fiar, financiar,
desarrollar e imptementar un “Prograrna Anuat dé’ Ad‘rastrarrﬁeﬁto ajustado a
. su perfil operacional y conforme a los riesgos de legitimacién de capitales y
financiamiento al terrorismo. Este programa estaré dirigido a todo el personal;
directivos, ejecutivos, empleados y representantas autorizados, segin las
responsabilidades y actividades que desempeiie cada grupo.

Articulo 47.: Contenido del” Programa Angal' de Adiestramiento. El
Programa Anual de Adiestrarnierts - débé identificar los objetivos, el
contgnido, las estrategias metodolégicas y los mecanismos de evaluacién a

. ser aplicados. Para el disefio del mismo, el sujeto obligado debe considerar
la audieneia a,la cual va dirigido y tomar en cuenta las funciones especfficas
de cada ﬂrqa El programa deberd establecer actividades dirigidas
-gspecialmente a las siguientes 4reas:

a) El pgrsonal que mgresa daber4 recibir obligatoriamente una induccién y
sensnblhzaclén en esta materia, la cual estard inciuida en el programa de
formacion y capacztacxén como empleado det sector de mercado de valores,
a fin de orentarlo. acerca de los riesgos de legitimacién de capitales y
financiamiento al terrorismo a los cuales se ven expusstos tanto el sujeto
obligado como sus empleados; asi como, las medidas de prevencién y
controles |nternos, que debe aplicar en el cumplimiento de las funcnones
inhesantes al ¢arge para: el cual fue contratado.

b) Ei sujeto olbhgado deber4 mantener informade y capacitado de manera
general 'sobre-su respectivo Sistema Integral de la Administracién de Riesgos
de Legitimacién de Capitales y de Financiamsgnto al Terrorismo, a todos sus
empleados, Inciuyendo a los que ejercen cargos directivos; y de manera
espacial y facalizada, hacia aquelios que estén ubicados en 4reas 0.estén a
cargo- de los productos mds viinerables a estos riesgos. Esta informacién y
capacitacién, general o especial segun correspenda, debe aplicarse a todos
los niveles, de manera que contrbuya a [a fomucnén de una cultura de
administracién de riesgos.

c) Adlestramlento comun para el personal que en cualquier forma puedan
contribuir a la prevencién, control y administraclén de los riesgos de
legitimacién de capitales y financiamiento al terrorismo, el cual debe incluir
los aspeotos: tedricos, conceptos; fases, metodologias o tipologias,
mecanismos, instrumaentos, legislacién vigente y casas realss, entre otros. La
capacitacion debe incluir los cambios en la legislacién y normas vigentes, asi
coma las politicas, procedimientos y procesos contra legitimacién dr
capitales y financiamiento al tarrorismo intemeos del sujeto ebiigado.

d) Actividades de informacién para la Junta Directiva y 13 Alta Gerencia,
sobre los riesgos que representan las nuevas tendencias4i8 legitimacién de

capitales y financiamiento al terrorismo, las estadisticas de igs Repaytes de .

Operaciones y/o Actividades Sospechosas y la efectividad- de las politicas,
procedimientos y controtes internos adoptadas. Asimismo, es necesario que
se informe a la Junta Directiva y se le ofrezcan elementos de doncientizacién
sobre las wnphcacbnes por el incumplimiento del marco legal due enfrenta el
"sujeto obfigado y sus empleados, a fin de que esté en capacidad de
supervisar el cumplimiento de los procedimientos contra la Jegitimacién de

capitales y ﬁnancnamvento ar terransmo, aprob‘ar las"politicas, procedlmlentos
y proveer suficientes recursos par4 élio.

€) Adiestramiento parael personal que tisiie contactd directo ton el pubtico,
el cual debe contemplar fa polftica’ conozea ersof; | deteccién-de
actividades sospechosas y réports’ intemo derlasitgtas. :

f) Entrenamiento para el persertdl de Auditorfa iterna; e$n énfasis- en
métodos y procedimientos para supervisar el cumplimiento de la legislacién
vigente y los controles irfteYnos estdblécidos por el sujeto- ol:ihgado para la
prevencién de legitimacién de capitales 'y firfanciamiento al terronsmo asf
como para evaluar |2 efectividad de tos mismos. :

g) Capacitacién especializada y altamente teciifficada’ paral el Oficiat-de
Cumpiimiento y la Unidad de ‘Prevencién y- Coritrol: de* Legitimacién:ide
Capitales y Financiamiento al Terrorismo, quiéhes deben recibir capacitacitn
periédica que sea relevante y “-adecuadd: ‘dado 4 los caf'nbm en fas
exigencias de los organismos reguladores y en los proGadirmisitos:y téaricas
de legitimacién de capitales y ﬁnanclamlento al terrorlsmo empleados por la
delincuencia organizada.

h) Asistencia a eventos ‘nacionales e -internaciorrales de ‘infofmaciérn y :
capacitacién sobre prevencién, contrel y -administracién de- riesges -de

- legitifacién de capitales y financiamiento al::terrorismo, ‘para: directivos y

empleados relacionados. conlas funciones -de -prevencién; -control -y
administracién de riesgos de legitimacion -de: capitates y'fiht::rl' armiento al
terrorismo, que aseguren- ana -adecuada-actualizacibn:de-los tonocimiertos
sobre la materia, que se manejan a nivel nacional e mternhcnonal y que
sirvan de ‘base para-dtie (6§ -asistentes “se “pligdan comportau- como
multiplicadores de los-conotimientos obtenidos e implethentehlititiativas que
se traduzcan en mejords para el Sistema Iritegral de la Adrihistracidn -de
Riespoes de Legitimacién de Capitales y de Financiamiento al Terrorismo.

1) Otros, de. aq:uerdo con la estructura organizativa.del sujeto gbligado, y su
capacidad. ﬁnanc:era de-forma tal que el adiestramiento sea impartido a todas
las sucursales y dependencias quede alguna, manera deban tener ingersncia
en las actividades de prevencion y control de legitimacién de capitales y
ﬁnanmamnto al terrorismo.” lgualmente, -el. programa, -cubrird los aspectos
que deben ser conocidos por el personal en sus diferentes niveles y cargos

que dasempefian, relacionadas con.el mercado y los productos y servicios
ofrecidos.

Adlc;onalmenp el programa debera contemplar el disgfio e implementacién
de campaﬁas de sensibilizacifn dirigida a sus-inversores.

Articulo 48.- Estadmlcas y reg;lstros sobre formacion y capacitacién. Ei
sujeto obligade debe documentar el cumplimiento de sus programas de
formacién y/o capacitacion y lievar registros de los mismos gue incluyan las
pruebas documentales, las fechas de las sesiones de capacitacién y la
asistencia a :las mismas, lo cual debe estar a la disposicién de la
Supenntendemma Nacional de Valores, para su revisién y mantenerse por un
periodo mfnimo de cinca (5) afios contados. g partir de haberse’ llevado a
cabo la capacutaclén. particularmente con la siguiente mformamén

a) Lugar, fecha programa y contenldo detallado e instructores de cada curso
o taller,

b) Copias del contrato si lo hubiere, propuesta de servicios, facturas y
resymen curritular.del instructer-si la capacitacién es brindada por medio de
un profesicnal externo o.de-una Firma Congultora.

c) Lista de aalstenma que ldermﬂque Fecha, .nombre del evento, nombre y

firma del participante, y 4rea.a ia.cual pertenace el empleado dentro del
sujeto obligado.

d) Copia de: ;constancias, certlflcados o soportes ‘de las actividades de

capacitacién ljnpartldas o racibidas en el tema de legitimacién de capitales y
financiamientd al terrorismo.

e) Constancias de la asistencia de directivos y smpleadds a eventos
nacionales e internacionales on relacién al tema de prevencién, control y
riesgos de legitimacion de capitales y financiartiento al terrorisro; Inclugéndo
nombre del evento, lugar y fecha, programa de contenido y el nombre e los
asistentes por el sujeto obligadn y sus cargos.

f) Cualquier otra informacién que &! sujeto obligado corisidere n';écesaria.

Articulo 49.- Empresas y expertos contratados. para formactén y
capacitacién. El sujeto obligado podrd contratar expertos nacionales o
internacionales para impartir cursos de formacién y capacitacién en materia
de prevencrén y control de riesgos de ‘legitihacion de capitales y
financiamiento al terrorismo, de reconocida trayedtoria y expenen cia-en esta
especialidad. En el caso de los expertos 0 empresas nacionales, deber&n
estar inscritos en el registro que para los efectos mantenga el 6rgano rector
en la materia de conformidad ¢on lo establecido en-la Ley Orgémca Contra la

Delincuencia Organizada.

Articulo 50.- Declaracién de Conocimlento. El sujeto obiigado disefiard un
documento a suscribir individualmente por los directivos y trabaiadores, por
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medio del ¢cual declarsfi-haber récibido informaci6hiy adiestrariento sobre
prevencién y admiiriistracién ‘de los ‘riesgos: de legitimacion-de capitales y
financiamiento al terrorismo, en cada oportumdad en la cual se; nmparta dicho
adiestramiento'y donide $e especifigiie suconténido. ™~ - ]

SECCION “E”

TERRORISMO DERIVADOS DE Los ssavrclos DE m‘renmsnmcron
ansTAnbsA TRAVES o VRLOR

- serviclos prestad_ - i
obligado debe préstar especial atencién a'cual‘é;
capitales y quhmnamaente al -terrarismo, -que surja de Ia utthzaonén de las
nuevas tecnoﬁognas o en desarrolio, que dificulten la verificacién de la
identidad- del. inversor-y adeptar las medidas: para impedir su utilizacién con
fines ilfcitos, ppr ello deberd instaurar-pualiticas y- procedimientos. para-hacer
frente a cualquier riesgo especifico asociado con las relaciones comerciales
u operaciones que no impliquen-la: presencia fisica de las partes.

Articulo 52~ Sistemas:de:monitoreospara:los servicios: de-intermediacién
prestados por operadores de valores autorizados. El sujeto obligado debe
-contar con sistemas de monitereo que le permita navar a cabo una diligencia
- debida constahte sobre la relacion comercial y ‘examinar las instrucciones
g|radas por ell inversor efectuadas en el transcurso de esa relacion, para
-asegurar que las’ transdceiones que $6 lleven a'cabo estén acordes con el
conocimiento que tiene acercé del’ inversor, sus Negocios y -supetfil en
cuanto a riesgos de lagitimacion de capitaies y financiamiento al terrorismo.

SECCION “F”

POL"TIGAS Y PROCEDIMIENTOS DE: Af)MINISTRACIéN DE RIESGOS
APLICABLES A OTROS ACTORES DEL MERCADO.

Artfculo 83.- dmin&str’acién ‘de-Rlesgo de Legitimacién de Capitaies y
Fihanciariento "al ‘Terrorismo dé las Personas ‘Expuestas ‘Politica o
‘Piiblicamente E| sujsio ‘obligdidlc debe-tomar las medidas razonables para
‘mitigar el riesgo dé “participar: deliberada’ o " involumtariaments, en el

‘'sncubritiento |de-sjeciiéién: de"operaciones. derivados dé la corrupeién, por -

parte de figuras politicas exiranjeras de alto nivel y su circulo de
colaboradores. Debido a que los rieggos planteados por las Personas
Expuestas Pollftlcamente varfan; la ldentl\‘léaclén monitoreo y el disefio de
controles para estos inversores y las transacciones efectuadas en sus
cuentas daberén estar basadas en sy nivel de riesgo.

t
De acuerdo’ cdn &l nivel dé ‘Figsgo, 10§ procedinientos de debida diligencia
deben asegurar como minimo, los siguientes requisitos:
a) Identificacién del inversor y susrepresentantes de ser-el »cas.'o
by Obtencién de Informacién directamente del individuo, relaclonada a su
condicion de F'ersona Expuesta PQIIt:camente

c) Identificacién del pafs-de residencia del inversor.
’ d) Obtencién de mformacnén respecto:al-origen 4 de@tmo dwlos fondos.

e) Verificacién de- referencias. .pm:a determinar: sl el mdw;duo} as,. 0. fue uﬂa
Persona Expuesta. Polftlcamem.e .

f) Obtener la aprebaclén de Ia admlmstraclén superior para)establecer as
relaciones de comerclo.con dichos inversores.

Q) Hacer esfuerzos razonables | para rewsar fuentes pubhcas de informacién.

Articulo 54.- Administracion del Rlesgo de Legitimacién de Capitales y’
Financlamiento al Terrorismo de los entes emlsorés due pare:
financlarse emitan-deudas&osentes:emisores:quesean auiorizados per la:
Superintendencia. Nacignal :de:: Valores .-para » efmitic- ‘deuga y obtener
financiamiento mediante el acceso al ahorro publico, deberdn mantener en
sus:politicas internas, disposiciones- guase. derivan.de.la: peﬂﬁca conozca su

~ cliente, conozca - su: empleado, :CONGZGA SUS. BECIONIStES Y CONOZCA -8US
proveedores, haciendo énfasis en el conocimiento del origer del.dinero.de
los clientes y su linea de negocios, la solicitud. de referencias. )gta elaboracxon
de listas de sefiales.de alertay procedlmlentos de detecc«éw e operactones
ylo actividades sospechasas.

' SECCION “G”
POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS DE ADMINISTRACION DE RIESGOS
RELAGIONADOS.CON EL EINANCIAMIENTO AL TERRORISHO.

Articulo 55.- Enfoque basado en riesgos sobre el fmanclamlento al
ierronsmo Al aplicar un enfoque basado en riesgos de financiamiento al

terrorismo,. -Sujeto - sbhgado tendré ‘én- cuenta. las siguientes
eonsxderacnones i

'a) El financiarpiento al terrorismo ﬁeﬁé samﬂltudes y diferenc‘ias‘ cuands se
compara con jel de legitimacibn de capitales y los riesgos que generan
pudceran ser. deteetadms temaﬂdeen cemeraelén lo siguierite:

i E bajo valor que puedan presentar las transacciones
 involucradas. '
it. El hegko gue- los-fondos: padlesen provenir: de fuentes
- legates. . - -
© fil. - La-naturaleza: de lafuenm de Iesxfendos puede variar de
acuerdo con el tipo de organizacién terrorista. .

b) Guando losifandes; se: derivan-da una.actividad defictiva, los meeanismos

. 'de monitoreo-fradicignales -que-se-.usan para-identificar. la- legitimacién. de

capitales, pueden ser también adecuados para identificar el financiamiento al
terroriemo; auhque la -actividad - mdicatwa de: sospecha. no aparente estar
conectada cen» aste dehto

c) Cuando las ’transacmones se realizan en pequefias cantidades y se apiica
un enfogue bqsado on riesgos podria considerarse que la transaccnén es de
mimmo riesgo; }en cuanto:a legitimacion de:capitales. .

d) Cuando Ios& ta'ndes proweneﬁ -de -una-fuente-legal, es neeesah'o indagar
con mayor minuciosidad para determinar que pudleran ser usados para el
ﬂnancfamlsnt&ral terrorisfno. .

©) L.as accienes.de les tenonstasﬁueﬂgn -aparentarinecencia, SeMo seria la »
-G8 alas -y senvicios : (por gjemplo: qu&mees de-venta hbfe y

f) Las. tranmm@nes .de-.fondos - terraristas. xdenuatskas de. las..actividades
delictivas Y. aqy@llos damad,os da-fuentes legitimas; pueden no-presentar los
mismos rasgos que la legitimacién de capitales convencional.

@8)-No .es responsabilidad deb sujsio obligadoptieterminar el tipo de actividad
criminal que se esté realizando, el deber del sujeto obhgadews Tepontar: 1’

actividad sospechosa oportunamente ala Supermtendencna Nacional de
Valores. - . 1.

Los drganos - de- invéstigacién ‘penal; exarmnarén -8} -asunrto -con ‘mayor
detenimiento y determmarén si exlste un enlace con el fmanclamlento al
terronsmo ' e

JRv .
i

Articulo  56.-. Procedithientos:--de.; det_e'celérf:? de aﬁciivldades de

- financiamiento al terrorismo. E! sujeto obligado-apligara 10s procedimientos

siguientes-para detectarattividadeside financlamiento at terrarqsmo

a) Aplicar procedlmlentos de momtoreo sobre las transaccuones con paises o
éreas geogréficas segln las listas emanadas del Gonsejo de¢ Seguridad de
Naciones Unidas; dende individiros; orgénizaciones: o: paises Ben partrcular
fuesen: somendos asancmmes por elﬁnaﬁéiamientasmmrmﬂsma“

by:Moniterea:que- pemnta tdentiﬁnar msmcmgmtaexomdm COMNy pasonas
naturales o jurfdicas, que han sido identificadas en efra%uwsdmm JEOMO
elementos relacionados con orgamzacnones o actlvldades térrorlstas o su
financiamiehto. =~ - - ; e | TR
5 1 .

¢) Procedimientos de contfol:‘sinteme»-y ‘sefiales fde'»glena--abMSwen {as
tipologias detectadas y. difundidas por las autoridades nacignales u otras
jurisdicciones refacionadas con el firanciamiento de *acavrdweﬁerfonstas

Articulo 57.- Atencién especlal a cierto tlpo da eperacwms qae 30
presuman pera el financlamierito al terrorisma. E! sujeto obligada deber&
prestar especitl -atengith-4-las-opdisionessy astividasssrebe pragernten
caracteffsticas inusaiss quispusdancinditar i os fohdeigyudisrantestar
relacionados con el financiamiento al terrorismo, sohgtoriissdiam haustivo
andlisis y en los casos que se considere procedente y califique la operacién
como sbspectioss; debis slationdts S Reprte 88 Optiracionies W rotividales
Sospechosas y rerﬁmrlo & h Su%&mnﬂenma N&éﬁﬁﬁ”de%res R

emﬁmww s -
DEL CUMPLIMiENTO DE LAs NORMAS

Artfeulo 58~ Aam{taﬂas {sas audimrias al: pragfama ‘de eumpﬁmmnte -contra

* legitimacién de capitales y financiamiento al terrorisma serdn sfectuadas por

los auditores internos, los audxtores sxternos u otros terceros indepsndientes

calificados.

Es una'précti#lca responsable que el sujete obligado realice auditorfas de
cumplimiento en proporcion a su perfil de:riesgo de legitimacién de capitales
y financiamiento al terrorismo.

Los auditores del programa de cumplimiento contra legitimacién de capitales
y financiamiento al terrorismo, deben realizar pruebas para verificar el
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cumplimiento : especifico de -la Ley Orgdnica “Contra la Delincuencia
Organizada, ofras normas vigentes, y evaluar los-sistemas de informacién de
gestiéri pertingnites.

La auditorfa qebe basarse en los niveles de ponderaclén del riesgo y sus
programas va#narén segum el'tamario’ del-sujeto “dbligado; su’ ‘complejidad, el

aléance de: sps actividades,: ld -calidad do 'sus' furisiones: de. ‘control, su -

diversidad: geégréﬂ ca yrel uso Gue hace deé Ia' tecniologia. Un pragrama de
avidierfa’ basade en’riesgo: efectivo, cubtité todas las actividades del sujeto
obligado. - La lfrecuencla vy alcance de cdda auditerfa variard segln la
valofacién de- res riesgos..Las prugbas deben ayudar a la Junta Directiva y a
la gerencia~a ideftificar: Ias dreas que presentan: debilidades y requieran
revisiones nias estrictas.
Como minimo, las pruebas independientes deben incluir lo siguiente, a
mengs’ qui”eft alcance de la: rewsn&n ‘se~eireunscriba-a un &rea o actividad
partlcular

a) Una avaluaeldn de-la efectmdad :del programa de :cumplimiento -contra -

legitimacién c§e ‘capitales 'y “financiamiento. -al :terrorismo contenida en el
Manual de Polftieas y -Procedimientos - de: Administracién de Riesgo de
legitimacién de capitales y financiamiento al terrorismo.

b) Una-revisién de la evaluacién @gwigsgos del sujeto obligatio (productos,
servicios, clientes, entidades y ubicaciones geegréficas).

c¢) Pruebas de transacciones adecuadas que se basen en el riesgo y que

permitan verificar. ol cumplimiento-del: sujeta. obhgadeuwn lasexigencias de
las normas vigentes. . S

d) Una evaluacién de los esfuerzos del sujeto obligado para lograr la solucién
de las observaciones realizadas por el 6rgano regulador en auditorias e
inspecciones previas, que incluyan el progreso con respecto al cumplimiento
de las medidas correctivas-impuestas.

e) Una revisi6n del Programa Anual de Adiestramiento en cuanto a su
alcance.y.contenido. . . :

f) Una revisién-de (a .efectividad de los sistemas de monitoreo ¥ deteccién de
operaciones y/o agtividades - sospechosas. de estar relaciohadas- con la
legitimacién de capitales y financiamiento al terrorismo (srstemas manuales,
automatizados o una combmacnén de los mismos).

Articulo 59.- Programa- Anual de Evaluacién y Control La Unidad de
Auditoria del sujeto.obligado debera elaborar, y ejecutar un “Programa Anual
de Evaluacién y Control”, -a fin de comprobar:el nivel de: cumplimiento-de la
normativa vigente y los planes; programas y centroles internos adoptados-por
el sujeto obligado para prevenir, controlar.y detectar qperaciones que.: se
presuman relacionadas. con, Ja- legitimacién. de- capitales. y fmanmamlento al
terrorismo. Dicho programa: -deber4. ser de-uso_restringido .0 confndenqal e
indicar las dependencias a auditar, frecuencia de Jas: auditgrias. o fechas
aproximadas y los aspectos a mspecc:onar en cada oportumdad

_Articulo 60.- Programas- de Trabajo. y -Listas de Verlﬂcacién. Para la
realizacién de las auditorfas de cumplimiento mencionadas ‘en el articulo
anterior, se elaboraran programas de trabajo con listas de: verificacién o

control, a fin de facilitar a los auditores cubrir todos los aspectos. que-deben.

ser revisados en cada-dependencia, incluyendo las sucursales, de acuerdo
con la evaluacién de riesgos del.sujetoe obligado. Asimismo,  prepararan. un
informe’ con los resultados de las: inspecciones y.las..recbmendaciones
correspondientes, el cual sera entregado a la Junta Directiva, con copia al
Oficial de Cumphmlento

Articulo 61.- Sggulmlento, Evaluacién y Control del Plan Operative Anual
de Prevencion y Control de Legitimacién de Capitales y Financiamiento
al Terronsmo El Oficial de Cumplimiento evaluard continuamente el
cumpllmtemo idel Plan Qperativo Anual. de Prevencién y Control de
Legitimaci6n de Capitales y Financiamiento al Terrorismo, con el propésito de
asegurar que los objstivos, actividades 'y tareas incluidas en el mismo se
estén cumpliendo adecuadamente. Asimismo, deberd presentar un informe
trimestral a la Junta Directiva en relacién al cumplimiento del mencionado
plan. De igual forma, debera presentar informes adicionales en caso de
presentarse - circunstancias . © eventos imprevistos que afecten el
cumplimiento del misme o ameriten realizar eambios.

Articulo 62.- Evaluacion: de ios Auditores Externos en-Prevencion y
Control de Légitimaclén de Gapitales y Financiamiento al Terrorismo al
Sistema Integral de la- Administracién de Riesgos de Legitimacién de
Capitales y dp Financiamiento al Terrorismo: El sujeto obligado debera
exigir a sus A ditores Externos o a las Empresas Consultoras Especializadas
en Prevencné;j”y “Contrél ‘de Legitimaeibn de Capztales y Financiamiento al
Terrorismo, auimxzadas de conformidad eon las normas que al efecto dicte el
Organo” Rector en la materia, un laforme Semestral, en relacién al
cumplimiento 'del Plan’ *Operatrvo Aniial de Prevencién y Controi. de
Legitifracién de ‘Capitales y’ Findnciamierto al Terrorismo, y los métodos y
procedimientes internos, implementados para prevenir los intentos de ser
utilizado comg "mecanismo para legitimar capitales; asi como evaluar el
cumplimierto’ por parte -del ‘sijete obligado de los deberes que se le
establecen en las Resoluciones, Normativas y Cireulares emitidas por la

- Terrorismo, cuando el informe. presentadq sea,considerada de

Superintendencia Nacional -de valores y oftras autoridades competentes,
relativas a los delitos de’ Iegmrnaclén de capitales y financiamiento al
terrorismo, emmondo por Gtime sus eonclusiones y recomendaciones.

Para la preparacnén y elaboracién de este informe, los Auditores Externos
o las ‘Empresas  Constitéras Especlaﬁzadas en Prevencién y Control de
Legitimacion de -Capitales:y Bnanciamiento al-Femorsmo,-no podran tener
acceso a la informacion relacionada con los casos quese inwbstiguen o que
hayan sido reportados a las autoridades por actividades sospechosas de
estar relacionadas con-los deﬁtbsque’se pretandenipmm'qan la*presente
Resolucién.

" Aquellas operaciones detectadas durante «Jas:inspeoeiones~ por los-Auditores

Extemos o las Empresas Consultoras  Especializadas enPrevencion y
Control de Legitimacién de Gapitales- y-Financiamiento. al Terrorismo, que a
su criterio constituyan . actividades sespechosas, deberén ser informadas al
Oficial de Cumplimiento, -quien las presentard- para su consideracién al
Comité de Prevencién y- Control de .lLegitimacién . de; Capitales. y
Financiamiento al Terrorisme:-a fin:de decidir si:deben ser. repeﬁadas aila
Superintendencia Nacional- deMaloras ,
El sujeto obligado deber4 consignariet informe Semeastral Sobre Prevencion y
Control -de--Legitimagitn.de- Capitaleswy Firanciamiento -al: Terradsmo: .a.1a
Superintendencia -Naeiopal .de.. &(aloras. dentso. de..las mveﬂga (90)..dias
calendarios siguientes.al cierra semestral..

Articulo 63.- lncapaclgad de elaborar los. informes. exlgldos En el caso
que algin Auditor Extemo. o.. Empresa Consultqra Especializada en
‘Prevencién y..Control,.de:: Legitinacion de ‘Gapitales y .Fi @ng;amlen,(o al
Terrarismo, que prests sus sefviciesal sujets gbligado, manifieste no estar en

’ capacldad de efectuar la evaiuamén sohre.. p@veacoén

obligado, cambiar. de Auditer ﬁmtema o Er'npggsa btpulter#
en Prevencién y Control .de. Legitimacion .de Sapitales y.Fi

dela Supermtendencxa Nacional de Valores, medlante actom _'|vado a

Articulo 64.- Inspecclones,..Espglgjal_e___s.por;i:\al:tg. de.la qu@:ln‘qumeia
Nacional de Valores. Cuando los Auditores Externos o flas Empresas
Consultoras Especializadas en Prevencién y Control de Legitimacién de
Capitales y Financiamiento al Terrorismo, emitan un dictamen desfavorable

" enrelacién-al cumplimiento ;por parte del sujeto obligado, de sus obligaciones

legales previstas:en |a Lay-Orgarica Contra la Delincuencia Organizaday en
las. presgntes; normas;..este - Organismoe -podra - practicar una- ingpeccién

‘especial - para§ comproebar--|a- exactitud -del- dlctamen emmdo y exigir las
. accicnes corrgetlvas comespondientes.

i
i

cAPiTULO V

1 . .

DEL CONTROL DE LAS OPERAGIONES Y/O ACTIVIDADES QUE SE
PRESUMAN COMO DE LEGITIMACION DE CAPITALES Y
FINANCIAMIENTO AL TERRORISMO Y SU NOTIFICACION A LA
SUPRERINTENDENCIA NACIONAL DE VALORES.

Articulo 65.- Obligacién de Colaborar con las-Auteridades Competsntes.
Es obfigacién‘del sujeta ebligade, colaborar-con-los érganos de investigacion
y autondades comipstentes, - atendiendo - los requerimientos - expresos,
evidenciando una actitud: proactiva y diligente- ante las solicitudes de las
autoridades. EI secreto barncario, secreto profesional o - confidencialidad
debida, no esioponible a las solicitudes de informacién formuladas por las
autoridades, ni .a los .reportes que efectie el sujeto obligade por- propia
iniciativa ante’una sospecha de legitimacion de capitales y financiamiento al
terrorismo; talicomo lo prevé el articulo 51 de la Ley Orgénica Contra la
Delincuencia Grgamzada

Articulo 66.- Atencion. aapeciatl a clerto 4ipo . de operaciones. ‘El sujeto
obligado debe;é ‘prosiar especial atencién a:las operaciones. y/o actividades
independientemente de su cuanifa, naturaleza o por las caracteristicas de las
personas que-ias realizan, cuando se sospeche de:que provengan o no de
actividades licitas 0. que puedan dar lugar a considerar que se trata de
operaciones yfo actividades relacionadas’.con legitimacién de capitales y
financiamiento;del terrorismo; asi como, a cualquier operacién complsja, no
usual o no convencional, a los fines de determinar si las mismas pudieran
constituir indicjos que guarden relacién con la legitimacion de -capitales y
financiamiento:al terrorismo.

Articulo 67.- Clasificaciéon: ‘de. -operaciones sy/o . actividad - como_
“Sospechosas”.-La comparacién de’una:operaciémylo actividad detectada
como inusual, no-comvencicnal, ompleja, enransito © estrutturada, conla
informacién-que se tenga delinversor'y las indagationes que se realicen o se
hayan realizado sin alertar al-cinversor, -podran :deteminar que -dicha
operacion y/o actividad deba clasificarse como-sospechosa. Este-proceso de
andlisis no debera exceder de treinta (30) dias continuos después de la fecha
de detectarse la operacion y/o actividad que originé dicho proceso.
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Anfculo 68 Operaclonee y/o Actlvidades SOSpechosas. Podrén

, puedan consré@rarse emapaskhcié%us@sl?:iw' iiénal, compleja o
extraordinaria, ya que el legitimador de capitales no actia por
comportamieittos ‘proestablecidos yesicreativg’ ewamr,xsus actividades
delictivas no son suseeptibles:de expresarse-en un catél@gede -actividades,
ni -son: . numerables, 'por 10 que <l sujeto :ohligado -debe -actuar .con
razonariénto.o. caleulo-estratégico. en cada situacién concreta. Entre otras se
tonsideran sospechosas'tas ‘eperaciones y/o: aeuv:dades quelse menclonan
a continuacion: ‘

1.-Pagos ‘realizadds en-efectivo:. por los inversionistas a sus! lintermediarios
(Operadores de Valores); -porlas: transacecionss ordenadas, por montos: muy
altes o importaptes @ -inclusive por:sumas-o:cantidades: %wﬁas “en :los
casos en que tales préctlcas resulten frecuentes o reiteradas; slempzequem
guarden relacién con el perfil del cliente.

2. Cuando: enforma indiidual: el-momto: invelucrado: mwgual o-Supesior-a
dos mit unidades - mbuﬁanas {2.006 UT) o s equaieme en maneua
extranjera.

3. Suministro-de ‘infermacién - msuﬁeleme .0: falsa por pame del mversor, :0
utilizacion de:una dirsegitn de comreo fuera: delagunsdiecléndpl supennsor 0

*cuando el teléfono-de st:domicilio se encuentre desconectado.; .

4, Inversores. (personas naturales:o juridicas)-que:se muestren renugnm_a
molestos @ suministrar aaros “aqicionates sobre su identidad, direccién de
habitacién u oficina, negocios a los que se dedican o actividad comercial o
profesional que desarrolian.

5. Inversores que se rehusan a firmar la declaracién de fe de orlgen ylo
destino de los fondos

6. Inversores que quieren invertir y se encuentran mas preocupados por el
pronto pago que por la liquidacién a largo .plazo o por los termmos
econémicos de la operacién.

7. Inversores que no parecen estar preocupados por el precio de ia accion o
del valor, o por la conveniencia del mismo para sus necesidades, es decir, no
les preocupa que la operacién yio actividad represente una merma -en su
" capital, sélo les interesa ingresar los fondos.

8. Inversores:que realizan numerosos pagos en efectivo 0 en cheques
personales, o con cheques que se cargaran en una cuenta diferente a la del
inversor sin justificacién aparente.

9. Cuando un inversor solicita realizar un pago por un monto global por
medio de una transferencia electrénica o con moneda electronica.

10. Cuando un inversor intenta usar efectivo para completar una transaccién
y donde ese tipo de negocio se paga con cheque u otro instrumento de pago
distinto al efectivo.

11. Intento de usar un 'cheque emitido por una tercera persona para pagar la

adquisicion de titulos valores, sin aparente justificacion.

Articulo 69.- Reporte. de Operaciones y/o Actividades Sospechosas
(RAS). Los Sujetos Obligados deben remitir a la Unidad Nacional de
Inteligencia Financiera {UNIF) la informacién de aquellas operaciones que
consideren como sospechosas, vinculadas o no con delitos de delincuencia
organizada y financiamiento del terrorismo; en un plazo que no debe exceder
de treinta (30) dias consecutivos siguientes a la fecha de realizacién de la
operacion; utilizando tanto medios electrénicos como el formulario escrito.

Considerando este plazo después de que el Comité de Prevencién y Control -

de Legitimacién de Capitales y Financiamiento al Terrorismo, establezca la
necesidad de reportar la operacion inusyal o sospechosas.

Articulo 70- Formato de reporte de operacién y/o actividad sospechosa.

El sujeto obhgado debera informar, empleando el formato'de reporte de
actividades sospechosas que se publica conjuntamente con esta Resolucion,
a la Superintendencia Nacional de Valores, cuando una persona natural o
juridica actuando en nombre propio o de un tercero incurra en alguno de los
supuestos establecidos en la presente Resolucion.

La Superintendencia Nacional de Valores podra mediante circular modificar
los parametros de los reportes de operaciones y/o actividades sospechosas.

Articulo 71.- Plazo para el Reporte de Inexistencia de Operaciones y/o
Actlvidades Sospechosas. En caso que el sujeto obligado no haya tenido
conocimiento de la realizacién de alguna de estas actividades durante el
lapso de un mes deberan, dentro de los diez (10) dfas hébiles siguientes a la
finalizacién de dicho término, informar a la Superintendencia Nacional de

Valores, la no realizacién de operac:ones y/o actividades de naturaleza
sospechosa.

Articulo 72.- Solicitud de informaclén a la Superintendencia Nacional de
Valores. El sujeto obligado podr4 solicitar informacién a la Superintendencia

Nacional de Valores en relacién con el estado de los casos por ellos
reportados.

Articulo 73.- Control de operaciones con Jurisdicciones que requieren
especial atencion. El sujeto obligado prestara especial atenci6én y creara
procedimientos y normas internas de prevencién, control y mitigacion de
riesgos. sobre las relaciones de negocios y transacciones de 'sus inversores,
con personas naturales y juridicas ubicadas en regiones, zonas o territorios

cuya legislacién sea estricta en cuanto al secreto bancario, de reglstro o
comercial, 0 no apliquen regulaciones contra legitimacién de capitales y
financiamiento al terrorismo, similares  a las vigentes en‘la Republica

-Bolivariana de Venezuela, o que las mismas sean insuficientes. Cuando

dichas transacciones no tengan en apariencia -ningiin propésito que las
justifique, deberdn ser objeto de un minucioso-examen y si a juicio del
Comité de Prevencibn y Control de Legitimacion de Capitales y
Financiamiento al Terrorismo fueren clasificadas como operaciones y/o
actividades sospechosas, los resultados de dicho andlisis deberan ser
puestos de inmediato y por escrito, a disposicién de la- Superintendencia

Nacional de Valores, utilizando medigs.. Slactronicos.. el Formulano escrito
“Reporte de Operaciones y/o Actividades Sospechosas”.

La SuperintenBencia Nacional.de. V3| 'gg ) >
sujeto obhgadp, la hsta de los palses y temtonos a los cuales se reﬂere ol
presente aruc\glo

Articulo 74.- Negativa de pnsiar el servicio a un inversor y.la. obl;ggclén
de informar a la Superiﬁbndencla Nacional de Valores. Cuando un
inversor solicite efectuar una operaci6n de la cual exista-indigio-o presuncién
de que esta relacionada con legitimacién de capitales y financiamiento al
terrorismo, el. emplaade--del ~sujete..obligado -podsd -negarle ¢l servicio
solicitado, perp debera informar de inmediato a la Unidad de Prevencion y
Control de Legitimacién de Capitales y Financiamiaata.al-Ferrorismo.a-través
de los canal?s internps de reporte. La Unidad informard. al Oficial de
Cumplimiento, y éste al Comité de Prevenciény:Capirelde:L:agitimacién de
-Capitales y Financiamiento al Terrorisma, quisnes decidiran si es procedente
reportar a la $uper|ntendene|a Nacional de Valores, utilizando el formulario
“Reporte de Operaciones y/o Actividades Sospechosas o] cualquner otro que
determine la Supenmendenc:a Nacional-de:Valores: -

Articulo 75.- slstemas Informaticos para monitorear operaciones-y/o

actividades. Para facilitar la deteccién de operaclones inusuales, el sujeto
obligado deba implementar sistemas da-infofmatiea eliyo nivel-tgenclégico
permita la mayor cobertura y alcance a sus dispositivos de contrel, a los
cuales deberé tener acceso la Unidad de* Prévencién 'y ‘Control de
Legitimacion qe Capntales y Fi nanc1am|ento al Terronsmo, que incluirdn como
minifmo las ag}uentes capamdades )

a) Cubrir las operacionds' en” moneda nacional, con el fin de consolidar la
mformacnén rglacnonada ‘con fas’ transacclones efectuadas por un mismo
inversor.

b) ‘Relacién- dp personas que hayan efectuado operacuones de compra y
venta de titulos valores dé° euaiqurer tlpo durante-an’mismo’ mes-calendario,
con la correspondlente sufatoria de las ¢antidades transadas, de tal manera
que se puedairealizar el andlisis correspondiente para d_etectar operacnones,
y'o actlwdadés hustales y sospechosas.

¢) Sistemas de deteccién de operacnones ylo actividades rmusuales, en
tiemnpo real o' con frecuenua’m‘maydr a un-mes.

Articulo 76.- Fuentes de Informaci6n. El sujeto obligado~ é!ebefé “prestar
especial atencién a las informaciones obtenidas a través de diferentes
fuentes tales como:

a) Medios:de-comunicacibn-sobial.

b) Organismos-gubernamentalesracionales e internacionales.
c) Asociaciones gremiafes.

d) Otros Organismos reguladores.

e) Clientes.

f) Investigaciones policiales-yjudiciales..

g) Sucursales.

h) Medios electr6nicos o.infoaasticos.

1) Otras.a juicio del suisto.sbligado..
El sujeto obligado debera incluif en s proce 0s de control grla_té(no;'lbs
correspondientes a la revisibn peribdica de las mencionadas fuentes, a fin de
obtener la informacién referente a. casos particulares, ultimas. tendenc&as de
legitimacién. de capltales y nciamiento al terrorismo, o Icualquner ofra
informacién conveniente . para fortalecer el Sistemna lnmgral de la
Administracién de Riesgos de Legitimacién de Capitales y de Financiamiento
al Terrorismo, estableciendo a su vez, los procedimientos para.la divuigacion

interna.a las dependencias. mtere;adas, por, medio de. mensa;qs electrénicos,
reuniones periédicas.o.cualguier.método que: Qonsoder efgq;wo

Aungue estas fuentes:contienen infermacién-altamente til, el sujeto obligado
no.-deberd elaborar - autométicamerte un Reporte: ‘de Operaciones y/o
Actividades Sespechosas, sin antes haber indagado si existe una explicacién
razonable sobre las actividades financieras que realiza la persona.
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mencionada en el medio de comunicacién y adicionalmente haber evaluado
&l perfil de nesgo de dicha persona.

Agticule 77.- !n%nnacion sobre las operaciones v/e sciividades de
$n 'de “capitales  y financiamiento o terrorismo gue estén
iRvdo obfete de Investigacién. Cuando:1a SGperinfendancia Nacional de
Valgrés, o los erganismds competentes  sdliciter infermacion al Oficial de
‘Cumplimientodel sujeto tbfigado’ sobre las operdsiones: y/o actividades de
leghimacién de capitales y financiamiefte al- émbrisme’ gue estén- siendo
objeto de investigacion, dentro de las limitaciones establecidas en las leyes y
-ias que se derivan de'sus actividades deftro ‘del mercado de valores,
realizard sus meéjores esfueizos para estableder-mecanismos coordinados
gue permitan. la lnvesngamén segunmlemo e imercambio de informacién
scbre las operaciones 'y 6 actividades de legitimacién de capitales y
financiamiento al terrorismo, que estén- siendo objeto de investigacion por
parfe'de Ios mentionadog organismos.

La recapeitn de una sohc:tud de informacion o el conocnmlento de una noticia
crirainis, no debe provocar un ‘Reporte de @peraclones y/o Actividad
Sospechosa de manera autornatica sobre la persona investigada. En estos
casos el sujeto obligado déber4 anafizar la informacion que tenga sobre el
inversor y su actividad financiera, procediendo a efectuar diche Reporte sélo
si detecta indicios 0 sospechas de que sus operaciones y/o actividades
puedan estar relacionadas con los delites’ de legitimacion de capitales y
finaficiamientd  al terrorismo. “En caso “gontrario, podra mfolmar ala
Superintendencia Nacional de” Valorés media e'comunlcacrén ‘escrita, que
no encontn;gron elementos de jUIClO para reportar sus actwldades como
saspeqhosas .

Articulo 78.- Pmeedlmlpntos gue serfin utllizados para satisfacer las
solicitudes de informacién. La informacién solicitada por fos Organos
Jurisdiccionales, el Ministerio Publico, los Organismos ' Policiales o-por la
Superintendencia Nacional de Valores, se remitiran incluyendo los_detalles
solicitaces sobre las -uperaciones. realizadas; amexando. cop'ra de los
documentos -nécesarios - qué’ permitan la -verifigacién dexla informacion
suminisirada, siende ef iplazo-para-cumplir scon: esta-obligacién, - el :que: se
establezca-ervel -oficio- defeqmmmo para-gasky caso:. :

t
Los prooednmlentos Que seran utmzados paraias soficitudes de mformac;én
emanacas de Ia Supermtendenc:a Naclona| de Valores seran los slguuentes

a):Se IMcar&qy&Iasdlatud de anformaclén se sustenta enio prevlsto an el

articulo 284 del-Cédigar Qrganico. Ptoeesal;Pegal,,cuando ;ea#equerda.pm .

. los 6rganos de. investigacién. penal-.comespondiente, /Siempre,,y cuando: a
misma sea efectuada.pok.diches Grganos .dentro~de las--ocho. (8) horas
siguientes de iniciada la-investigacién. . [

b) Se indicaré.que.la solicitud se-encuentra -basada en los articulos 263 y 300

del Cédigo Orgénico. Procesal; Panal, en los casos en que sea solicitada por
el- Ministerio Publico, bien, disectamente .0 por intermedio de .un érgano de
policia.de invastigacion penal que actiie-bajo.la direccién de ésie.

¢) Se notificara cuando 1a informacién requendasea por, mstru}:clones de’los
Tribunaies competentes.

d) Se informara.que la.,sphcmud esté basada en el articulo, 8 de la Ley de
Mercado de Valores, guando se, trate de upa mvestlgacnﬁp.admmustrattva
para el cumpﬁmlemo de laswtuno;ones que a pste . Orgamst, 5 faculta Ja
legislacién vigente.

e) Umcamente serén tra ﬁadas las sohcstudes de medldas prevennvas y
provideicias. ;udlctalas, cuando. o;dena as’ por un.juez éompetente, io
cual Ies sera. nott'ﬁcadh a\trayés v

Cuando un 6rgand de” péﬂcfa de’ investlgaclbn penal sohcﬁe informacion
relacionada con algin delito previsto en la Ley Orgénicd Confra la .

 Fiscal | del, Ministerio

Delincuencia Organizada, la.misma debera indige
Ml aci& ¥ uand ratééfeuna med‘nda

Pliblico que. dirige la »
cauitdlar, déberd indicar ef

Articulo 79.- Condiciones que como minino deben presentar ias
respuestas a las solicitudes de informacién emitidas por la
Superintendsncia Nacionsi de Valores. A continuacién se mencionan fos
aspectos a tomar en cuenta cada vez que el sujeto obligado elabore y'énvie
una comunicacion que responda a los requerimientos de informacién
realizados por la Superintendencia Nacional de Valores:

a) El acuse de recibo de la solicitud de informacién deberé estar seltado con
la identificacién del sujeto obligado en un lugar visible, donde se pueda

- observar claramente el nombre y cédula de identidad del empleado que
recibe, focha y hora.

b) Respondef -do ‘manara individual .cada solicitud de informacién y no
'menaonar varas circulares en una misma comunicacion.

¢} Hacer roferenma a la fecha y numero completo sin omitir letras ni nimeros
de la circular & solicitud de informacion que se responde (resaltar en negrillas
esia informasion).

¢) Indicar de forma claray. detallada ef tipo de. respuesta emitida (aflrmanva é
negativa).

s} Gw"ndo Ia Supermiendencla Nagional de Valores: mstruya que Ja
faspuesta sea entregada - directamente  al .Organismo. solicitante, debera
consignar ante esta, copia de! acuse respectivo, sin los anexos; en el plazo
correspondiem‘e

f} Los escritos remitidos deben -estar-gdebidamente suscritos, sellados y
certificados por el representants de'la Unidad correspondlente que efecta ef
suminisire delasinformacién. l’equeﬂda.; .

h) Evitar qo!gqgrr como anexo de las ;espuestas enitidas,
circular mediante el cual se; efectud la so citud.de mfo i

ijyLa respuesta debe eiaborarse con copla al F’reSIdente del sujeto obhgad‘o y

al:‘Oficial de- Cumphmento deser &k caso

Adicionalmente,: debe,»gurar‘ nmstmcoiones eerfmpondtemas ,,m
que-mantiene: contacte: directo: conrel-plblico, -a: los fines: ~gue:jos: seflos
himedos. y -validacienes . aplicadas :sobre cles:compro ny;: soportes
originados de las transaccionesealizadas:porlos inversores; rie.se cologuen
sobre aquellos campos que contengan datos bésicos, tales como: nombres y
apeliidos, nimero del documento’de-idéntiddd,. fecha,-monto;;.validacién de
terminales y-cualquier-dato: adu"lonal ton:fa tmahdad de -ho: obstruir el
contenido de-lainformacién. . . .. ce 2

Articulo 80.~ Prohibicién de advertir a los inversores scbre ierﬂicaciones
o noftificactén:-a lds ‘autofidades de -opetationes: yfo“acqtvldades que
puedan dar Indicios de"estar “refacionadas con la' tegitimacion -de
capitales y financiamiento- al terrorismo. Los empleadbs del sujeto
obligado no podran- advettir -a'- jo§ inversorés-'que se Inan redlizado
verificaciones o que se ha Pbtificadd a las adtoridides, dé operaciones y/o
actividades que puedan dar indicios de estar relacionadas cdn fegitithacion
de capitales y ﬁnanclamlento al terrorismo. Tampoco podran negarle

asistencia finariciera, ni suspdnder sus réliGiches ¢on allos o cerrdr sus
cuentas mientras: duren las fases del proceso de Investngacuén poficial o
judicial, a menos que exista una orden, emanada del Juez competente.
Asimismo, d@beran: mcremeritar fas 'célones‘éfé vigilaiicia sobl’e sus cuentas
y mantener ifformads & 1a Bupeiintendencia Nacforial de Valores sobre Ias
operaciones stspechosas que sesfectien én dlias.

CAPITULO VI ,

‘DEL: CONTROL Y SUPERVISION DE DE'LA’ Sl"fPERI'N'I"EﬁBENCIA
NACIONAL DE VALORES |

Atticulo 81:- “Dbfigeicton dé’ adumam““a*'ﬁh" ' ¢
Superintendencis ~ Naciotiat * d& ~ Valores. ‘Giiahdo a’ )uiéfo 48 1a
Superintendencia, ,Naclonal de, Valores fos mecanlsmos ad,’ os por. el

suieto obligado, no sean suficienss y eficaces para prevemr ‘8l sér utilizado

' como instrumento para ia legitimaciéri ‘de capitales y financiamiento al

terrorismo, éste ente regulador le formulard al sujsto obligado fas
observaciones corréspondientes, las cuales deberan ser incorporadas de
manera inmediata, so pena de ser stueto de las sanciones administrativas a
que haya lugar.

An_lculo 82.- Sandoﬁtb.'&!’inwmpﬁmm e p?eseMes no‘mas sera

ordsnamrentm}uﬂmcp-vigemmxra ei-momgﬁtOﬁe amgeeuén

LkPWw:ﬂW
DISPGSICJONESFINALES

Articuto 83.- Viigencia. La presente He's.oluéibn entrar4 en vigencia a partir de
su publicacion en la Gaceta Oficial de la Repiblica Bolivariana de Venezuela.

Articulo 84.-.Derogatoria. La presente Resolucidn deroga-a las Normas =
relativas a la Administracién y Fiscalizacién de los riesgos relacionados con los
delitos de Legitimacion de Capitales y Financiamiento al Terrorismo aplicables a las
Instituciones reguladas por la Superintendéncia Nacional de Valores dictadas
mediante Resdlucion N? 025/2011 de fecha 11, de fgbrero de 2011, publicadas en
la Gaceta Oficial de la Repiblica Bolivariana de Venezuela N’ 39.616 de
fecha 15 de febrero de 2011.
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