Handbiica Bolivarians de Veneruela
. Superintendencia de Bancos y
* Otras Instituciones Financieras

RESOLUCION

NUMERO: 571.09 FECHA: 16 de noviembre de 2009

Visto que la Constitucién de la Replblica Bolivariana de Venezuela establece que el
Estado debe promover la iniciativa privada, garantizando la creacién y justa
distribucion de la riqueza, la produccién de bienes y servicios que satisfagan las
necesidades de la poblacion; asi como, el derecho que tienen los ciudadanos a
disponer de servicios de calidad e informacion adecuada sobre las caracteristicas de
los productos y servicios a los cuales acceden, a la libertad de eleccion y a un trato
equitativo y digno.

Visto que la inclusidn social juega un papel importante en el crecimiento econdmico de
nuestra nacion, permitiendo el acceso de los grupos poblacionales de menores
ingresos a los servicios financieros, logrando asi contribuir en el mejoramiento de la
calidad de vida y bienestar del colectivo.

Visto que el proceso de bancarizacion que viene desarrollando el sistema financiero,
permite la inclusion de los ciudadanos a los sistemas de pago, al crédito, a los
instrumentos para el ahorro, promoviendo un mayor nivel de igualdad y equilibrio para
que los grupos sociales tradicionalmente desfavorecidos, tengan potencialidad de
crecimiento y de acceso a formas alternas de apoyo para su incorporacion al
desarrollo econdmico del pais.

Visto que un mayor acceso a los servicios financieros se traduce en opciones de
financiamiento de las empresas y hogares, lo cual convierte a la bancarizacion en un
mecanismo de ampliacién de las capacidades productivas que vincula el grado de
profundidad financiera con el crecimiento econdmico.

Visto que el proceso de bancarizacion (ofrecimiento masivo de servicios bancarios a
estratos poblacionales que en condiciones normales no tienen acceso regular o
consuetudinario a las operaciones y transacciones ofrecidas por las instituciones
financieras) puede conllevar a la incorporacién de formas y mecanismos novedosos y
consistentes de apertura de los servicios bancarios en zonas habitualmente
desasistidas, lo cual adicionalmente puede redundar positivamente en el nivel o
volumen de operaciones y transacciones que realicen las instituciones financieras.
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Visto que la bancarizacién esta asociada no sélo con los tradicionales productos de
ahorro y crédito, sino también con otros servicios como la transferencia de recursos,

la realizacion de pagos a través de la red bancaria y los asociados al manejo del
riesgo.

Visto que una de las formas de ampliacion del alcance de los servicios bancarios a los
estratos poblacionales de mediano y bajo nivel de ingresos puede ser configurado a
través de la posibilidad de realizar transacciones financieras por intermedio de
establecimientos comerciales con las que las instituciones financieras hayan acordado
el ofrecimiento de cierta gama de servicios de intermediacion de pagos.

Visto que la incorporacion del servicio de Corresponsales no Bancarios, como canal
alternativo de servicios financieros a la poblacion, puede coadyuvar positivamente a
disminuir la afluencia de personas a las agencias y sucursales bancarias, conllevando
ésta a mejorar la eficiencia en la atencion a clientes y depositantes.

Visto que entre las atribuciones establecidas en el numeral 9 del articulo 235 del
Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley de Reforma Parcial de la Ley General de
Bancos y Otras Instituciones Financieras, se confiere a este Organismo la facultad de
establecer todas aquellas medidas de naturaleza prudencial y preventiva necesarias
para la seguridad del Sistema Bancario y la proteccion de los usuarios de los servicios
bancarios, esta Superintendencia de Bancos y Otras Instituciones Financieras, resuelve
emitir las presentes:

“NORMAS QUE REGULAN LA INCORPORACION DE LOS CORRESPONSALES
NO BANCARIOS COMO CANAL DE DISTRIBUCION DE LOS PRODUCTOS Y
SERVICIOS OFRECIDOS POR LAS INSTITUCIONES FINANCIERAS"”

Articulo 1: Las presentes normas regularan las condiciones, caracteristicas y ambito
de aplicacion del ofrecimiento al puUblico de Servicios Financieros por parte de
instituciones financieras, a través de acuerdos operativos de corresponsabilidad con
entidades y/o establecimientos comerciales establecidos, en las que esas Ultimas
adoptaran la figura de Corresponsales no Bancarios.

Articulo 2: A los efectos de las presentes normas se entenderd por:

a. Instituciones financieras: Se refieren a los bancos universales, comerciales, de
desarrollo y entidades de ahorro y préstamo, regidos por el Decreto con Rango,

Valor y Fuerza de Ley de Reforma Parcial de la Ley General de Bancos y Otras
Instituciones Financieras.
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b. Corresponsales no Bancarios: Personas juridicas cuya razén social define su

actividad economica en el sector comercial o de servicios, que han acordado con
instituciones financieras la posibilidad de servir de canales de distribucion de
Servicios Financieros hacia personas naturales y juridicas, a nombre y por cuenta
de tales instituciones.

Servicios Financieros: Se refiere a las operaciones que pueden realizar las
personas naturales y juridicas, al mantener cuentas en instituciones financieras.

Articulo 3: Los Servicios Financieros que las instituciones financieras podran ofrecer a

personas naturales y juridicas, mediante la figura de Corresponsales no Bancarios,
seran los referidos a:

a.
b.

c.
d.
2

Depdsitos y retiros en efectivo en cuentas.

Transferencias de saldos disponibles entre cuentas, del mismo cliente como con
terceros en la misma institucion financiera.

Consultas de saldos y movimientos.

Pago o amortizacion de saldos adeudados.

Pagos a servicios de electricidad, teléfono, agua, gas doméstico, entre otros.

Adicionalmente, los Corresponsales no Bancarios, podran ofrecer informaciones a
clientes y usuarios, sobre las condiciones y caracteristicas de los demas servicios y
productos financieros ofrecidos por la institucion financiera con la que hayan suscrito
el servicio objeto de la presente norma.

Articulo 4: Las instituciones financieras deberan realizar un estudio de factibilidad de
los posibles Corresponsales no Bancarios, considerando en la evaluacion y/o analisis
los siguientes aspectos como minimo:

d.
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Adecuacion con los lineamientos generales en cuanto a los segmentos de mercado
y la forma en que se atenderan.

Situacion econdmica y financiera.

Documento constitutivo-estatutario vigente.

Identificacion del representante legal y documentacion donde se evidencie la
facultad con la que actua.

Registro de Informacion Fiscal vigente.

Infraestructura fisica.

Declaracion jurada del representante legal de no estar ni haber estado involucrado
en actividades ilicitas.

Riesgos asociados a la implementacion del servicio (incluyendo los relativos a

legitimacion de capitales) y definicion de los medios para administrarlos y/o
reducirlos.
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Articulo 5: Las instituciones financieras y los Corresponsales no Bancarios deberan
suscribir un contrato para el ofrecimiento de los Servicios Financieros, el cual como
minimo contendrd los siguientes aspectos:

a.

La identificacion de las partes.

b. Las responsabilidades del Corresponsal no Bancario y de la institucion fi inanciera,
entre las cuales deberan considerar:

. La indicacion expresa de la plena responsabilidad de la institucién financiera

frente al cliente o usuario, por los servicios prestados por medio del
Corresponsal no Bancario.

. La identificacion de los riesgos inherentes al manejo y/o administracion de los

fondos en efectivo, que se generen en el &mbito de los Servicios Financieros
que se ofrezcan a personas naturales y juridicas.

Las obligaciones de las instituciones financieras, entre las cuales se deben
encontrar:
1. Las instituciones financieras deberan realizar visitas domiciliarias a efecto de

llevar a cabo la supervision correspondiente, con el exclusivo propdsito de
obtener informacion para constatar que los servicios se prestan de conformidad
con el contrato.

Establecer limites para la prestacion de los Servicios Financieros, en lo relativo
a: monto maximo por transaccién, nimero maximo de transacciones, frecuencia
de transacciones por cliente o usuario o tipo de transaccion.

. Prestar el apoyo logistico, operacional y de adiestramiento técnico, a los

Corresponsales no Bancarios, a fin que el ofrecimiento al pUblico de Servicios
Financieros, cumplan con condiciones calidad, idoneidad, confianza y precision.

Las obligaciones de los Corresponsales no Bancarios:

. Depositar diariamente en una agencia u oficina de la institucidon financiera

contratante, el efectivo recibido, especificamente aquellas cantidades que
excedan los limites establecidos por la institucién financiera.

Entregar a los clientes y usuarios el documento soporte de la transaccidn
realizada, el cual deberd incluir entre otros aspectos, la fecha, hora, tipo y
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monto de la transaccion y la identificacion del tipo de cuenta relacionada; asi
como, el nombre del Corresponsal y de la institucion financiera correspondiente.

. Comunicar a los clientes y/o usuarios, de ser el caso, las operaciones que no

podran realizar en sus instalaciones, motivado a que excede el nimero y/o valor
de operaciones autorizadas por la institucion financiera, por insuficiencia o
exceso de efectivo en el Corresponsal no Bancario o por solicitar un servicio no
permitido por la institucion.

Informar a la institucion financiera sobre cualquier anormalidad o irregularidad
con la conexidn electrénica establecida para la realizacidn de las transacciones
previstas.

Velar por la debida conservacion y custodia de los equipos dotados por la
institucion financiera.

. Materializar las acciones correspondientes para que el ofrecimiento de los

Servicios Financieros, cumplan con parametros adecuados de seguridad,
confiabilidad y regularidad.

. Mantener la confidencialidad sobre la informacion de los clientes y usuarios que

efectlien operaciones en su establecimiento.

Informar a la institucion financiera con por lo menos treinta (30) dias continuos
de anticipacion, respecto de cualquier reforma a su objeto social o en su

organizacion interna que pudiera afectar la prestacion del servicio objeto de la
contratacion.

Los horarios de atencidn al publico, los cuales deberan ser acordados por las
partes.

La asignacion del respectivo Corresponsal no Bancario a una agencia o

dependencia de la institucion financiera, a los fines de administrar la relacion de

negocio y la logistica requerida para mantener los servicios acordados entre las
partes.

El procedimiento para la resoluciéon de controversias.
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h. Los supuestos para la terminacion de la relacién contractual; asi como,
penalidades o sanciones en caso de incumplimiento de las partes.

i. La vigencia del contrato.
j.  El proceso de notificacion de las partes.
k. Las comisiones a pagar al Corresponsal no Bancario, por los servicios prestados.

l.  Cualquier informacién relacionada con las caracteristicas y/o restricciones y/o
limitaciones del servicio que brindara el Corresponsal no Bancario.

m. Prohibiciones al Corresponsal no Bancario, entre las cuales deberan incluir:

1. Ofrecer los Servicios Financieros cuando se presente una falla de comunicacion

que impida que las transacciones se puedan realizar en linea con los registros
de la institucion financiera.

2. Ceder el contrato total o parcialmente, sin la expresa aceptacion de la
institucion financiera.

3. Cobrar para si mismo a los clientes o usuarios, cualquier tarifa relacionada con
la prestacion de los servicios previstos en el contrato.

4. Ofrecer o prestar cualquier tipo de garantia a favor de los clientes o usuarios
respecto de los servicios prestados.

5. Prestar servicios financieros por cuenta propia. Se debera incluir la advertencia
que la realizacion de tales actividades acarreara las consecuencias previstas en
los numerales 2 y 3 del articulo 413, del Decreto con Rango, Valor y Fuerza de
Ley de Reforma Parcial de la Ley General de Bancos y Otras Instituciones
Financieras y demas normas relacionadas incluyendo las de naturaleza penal.

n. En caso que se autorice al Corresponsal no Bancario, a utilizar en sus operaciones
propias, el efectivo generado u obtenido mediante depdsitos efectuados por
clientes o usuarios, éste sera considerado como el otorgamiento de un crédito por
parte de la institucién financiera (sobregiro u obligacion no documentada) y le
seran aplicadas las normas e instrucciones que en materia crediticia ha emitido la
Superintendencia de Bancos y Otras Instituciones Financieras.

Articulo 6: Las instituciones financieras deberan enviar a la Superintendencia de
Bancos y Otras Instituciones Financieras para su aprobacion, los modelos de contratos
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con los Corresponsales no Bancarios, previamente a su implantacion y notificar el
inicio y terminacion de la prestacion del servicio.

La notificacion a la cual se hace referencia en el presente articulo, debera ser enviada
a dicho Organismo dentro de los quince (15) dias habiles bancarios anteriores al inicio

y dentro de los quince (15) dias habiles bancarios siguientes a la terminacion de la
relacion contractual.

Articulo 7: Las instituciones financieras deberan constituir un expediente con toda la
informacion relativa al Corresponsal no Bancario, entre los cuales se encuentran: los
resultados del estudio de factibilidad, la documentacion requerida al momento de la
contratacion, contrato suscrito entre las partes, los hallazgos de las visitas
domiciliarias y cualquier otra documentacion que consideren necesarios.

Articulo 8: En ninglin caso, los Corresponsales no Bancarios podran llevar a cabo
aprobaciones y aperturas de cuentas de operaciones activas, pasivas y de servicios,
pues las mismas deben ser abiertas en las instituciones financieras para dar
cumplimiento a la politica conozca su cliente y mejoramiento de la debida diligencia en
aras de prevenir la legitimacion de capitales.

Articulo 9: Los Servicios Financieros, ofrecidos por los Corresponsales no Bancarios,
deben mantener las mismas caracteristicas que los prestados directamente a través de
las oficinas, sucursales y agencias de las instituciones financieras; todo ello con el
objeto de no establecer discriminaciones o diferenciaciones entre categorias de
canales de distribucion de los servicios financieros.

Articulo 10: Sera responsabilidad del Corresponsal no Bancario la custodia de los
recursos provenientes u originados de los Servicios Financieros, realizados en sus
instalaciones. A tal fin, éste podrd contratar una pdliza de sequro que cubra el riesgo,
cuyo pago estara a cargo del mismo.

Articulo 11: Queda prohibido cobrar a los clientes o usuarios, comisiones o tarifas
por cualquiera de los Servicios financieros, que éstos realicen en el Corresponsal no
bancario, salvo las establecidas por el Banco Central de Venezuela.

Articulo 12: Serd responsabilidad de la institucion financiera brindar el
adiestramiento al personal que laborard en el Corresponsal no Bancario, para
desempenar y ejecutar las funciones y actividades inherentes a la prestacién de los
Servicios Financieros; asi como, mantener actualizado dicho adiestramiento en base
con los cambios o modificaciones que la institucion financiera lleve a cabo en sus
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manuales operacionales y que se relacione con los servicios contratados, o ello sea
requerido por el Corresponsal.

Articulo 13: Las instituciones financieras deberan implementar consistentes y
amplios mecanismos de control interno, idoneos para la funcionalidad de los
Corresponsales no Bancarios, que provean de niveles razonables de seguridad,
precision y prevision de riesgos, en la administracion, registro y realizacion de las
transacciones y operaciones que se generen en tales instancias.

Articulo 14: Las instituciones financieras deben utilizar una plataforma tecnoldgica
con la capacidad técnica necesaria, conectada en linea con los terminales electrénicos
ubicados en los Corresponsales no Bancarios que les permita dar estricto
cumplimiento a las normas relativas a la tecnologia de informacién, servicios
financieros desmaterializados, banca electrdnica, virtual y en linea emanada de Ia
Superintendencia de Bancos y Otras Instituciones Financieras.

Articulo 15: Las instituciones financieras deben contar con medios de divulgacion
apropiados para informar a los clientes y usuarios acerca de la ubicacién y los
servicios que se presten a través de Corresponsales no Bancarios; para ello deberan
dar cumplimiento a lo establecido en la normativa prudencial emitida por este
Organismo, relativa a publicidad y propaganda sobre productos y servicios financieros.

Articulo 16: Las instituciones financieras tendran la responsabilidad de suministrar al
Corresponsal no Bancario los anuncios o avisos que identifique el ofrecimiento de
Servicios Financieros, los cuales deberan fijarse en un lugar visible al publico. Tales
avisos deben identificar las responsabilidades de la institucién financiera y del
Corresponsal no Bancario, para con los clientes y usuarios.

Los cargos tributarios o impuestos correspondientes a la publicidad y propaganda
sobre los Servicios Financieros, seran de la exclusiva responsabilidad de la institucion
financiera.

Articulo 17: La incorporaciéon de los Corresponsales no bancarios como canal de
distribucion de los productos y servicios ofrecidos por las instituciones financieras,
queda exceptuada del cumplimiento del articulo 16 de la Resolucién N° 056/94 del 27
de mayo de 1994, relativa a las normas para la apertura, traslado o cierre de
sucursales y agencias u oficinas de atencion al publico de los bancos, demés
instituciones financieras y casas de cambio.

Articulo 18: El incumplimiento a las presentes normas sera sancionado conforme con
lo previsto en el numeral 5 del articulo 416 del Decreto con Rango, Valor y Fuerza de
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Ley de Reforma Parcial de la Ley General de Bancos y Otras Instituciones Financieras,
sin perjuicio de las medidas administrativas e instrucciones que este Organismo pueda
imponer en atencion a sus competencias.

Articulo 19: La presente Resolucion entrard en vigencia a partir de su publicacion en
la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela.

Comuniquese y Publiquese,

Edgar Hernandez Behrens
Superintendente
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