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Caracas,

CIRCULAR DIRIGIDA A: BANCOS UNIVERSALES, BANCOS COMERCIALES,
BANCOS HIPOTECARIOS, BANCOS DE INVERSION, ARRENDADORAS
FINANCIERAS, FONDOS DEL MERCADO MONETARIO, ENTIDADES DE
AHORRO Y PRESTAMO, CASAS DE CAMBIO E INSTITUTO MUNICIPAL DE
CREDITO POPULAR.

Me dirijo a usted en atencién al contenido de los articulos 56 y 57 de la Resolucion
Nro. 185.01 de fecha 12 de septiembre de 2001, publicada en la Gaceta Oficial de la
Reptiblica Bolivariana de Venezuela Nro. 37.287 el 20 de septiembre de 2001, a los fines
de informar los aspectos a ser considerados por los Auditores Externos en la evaluacién del
Area de Prevencién y Control de Legitimacion de Capitales de los Sujetos Obligados, vy
posterior elaboracion del Informe Especial en materia de prevencién y control de
legitimacion de capitales. En este sentido, el Auditor Externo seguird el esquema que se
presenta mas adelante indicando los procedimientos aplicados y resultados obtenidos en
cada uno de los literales seflalados, para al final presentar sus conclusiones sobre el grado
de cumplimiento de las normas legales establecidas en esta materia, asi como las
recomendaciones pertinentes.

A. Sistema Integral de Prevencidén y Control de Legitimacion de Capitales.

e Presentar la estructura organizativa adoptada por el Sujeto Obligado para conformar
el referido Sistema. Indicar el nimero total de trabajadores al cierre del periodo
evaluado.

e Verificar que la persona designada como Oficial de Cumplimiento de Prevencién de
Legitimacion, sea un funcionario de alto nivel jerdrquico con reporte directo al
presidente de la Institucién Financiera, dedicado exclusivamente a las funciones de
prevencion de legitimacion de capitales.

o Sefialar el grado de cumplimiento de las atribuciones establecidas para los actores
ejecutivos del Sujeto Obligado, o quienes hagan sus veces. Haciendo especial
mencion en cuanto a:

v" Planes estratégicos aprobados por la Junta Directiva, vigentes para el periodo en
evaluacion.
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v' Las areas del Sujeto Obligado cuyos responsables conforman el Comité de

Prevencion y Control de Legitimacion de Capitales. -

v" La periodicidad de las reuniones del Comité de Prevencion y Control de
Legitimacion de Capitales.

La designacién de Empleados Responsables de Cumplimiento.

Informes trimestrales y anuales presentados a la Junta Directiva.

Estrategias de Comunicacion relacionadas con la prevencion de legitimacion de
capitales, dirigidas a los clientes.

v El plazo requerido para responder las solicitudes de informacion efectuadas por la
Unidad Nacional de Inteligencia Financiera (UNIF) de la Superintendencia de
Bancos y Otras Instituciones Financieras. -

v" Analisis mensual de operaciones de débitos y créditos, en el caso de las Casas de
Cambio operaciones de compras y ventas de divisas, independiente unas de otras.

v Analisis mensual de las transferencias desde y hacia el exterior efectuadas por los
clientes del Sujeto Obligado.

v’ Sistema de biblioteca, hemeroteca y/o material literario y audiovisual, referente a
los temas de prevencion de legitimacion de capitales y consumo de drogas.
Distribucién periédica a los empleados del material relacionado con la materia.

e Indicar la estructura organizativa de la Unidad de Prevencion y Control de

Legitimacion de Capitales, asi como los recursos con que cuenta. Evaluar si dicha

estructura es idonea, segun la dimension y caracteristicas del Sujeto Obligado.

AN

B. Documentos Suscritos.

o Codigo de Etica.

v' Verificar que ha sido aprobado por la Junta Directiva, conforme la normativa
legal vigente.

v" Indicar los procedimientos establecidos por el Sujeto Obligado para hacer del
conocimiento de los empleados el Cédigo de Etica.

v" Presentar las acciones seguidas por el Oficial de Cumplimiento, o quien asuma
sus responsabilidades, durante el periodo objeto de evaluacion, para recordar
periédicamente a los empleados el contenido del Cédigo de Etica.

e Compromiso Institucional. Constatar que ha sido asumido por escrito por los
miembros de la Junta Directiva actual.

e Declaracién Individual. Sefialar la existencia de un documento donde
individualmente se declare conocer la normativa y haber recibido informacion sobre
la materia. Revelar si ha sido suscrito por todos los directivos y trabajadores, en el
caso de los ultimos se puede seleccionar una anuestra.
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C. Documentos Anuales.

Plan Operativo Anual. Constatar el disefio conforme lo indicado en la normativa
prudencial emitida por esta Superintendencia, evaluar su contenido y establecer el
grado de ejecucidn durante el periodo evaluado.

Programa Anual de Adiestramiento. Sefialar el disefio y establecer el grado de
ejecucion durante el periodo objeto de evaluacién. Seleccionar por lo menos
veinticinco (25) empleados de la ndmina de empleados fijos y contratados del ultimo
mes del periodo objeto de estudio y verificar la asistencia a inducciones en materia
de prevencién de legitimacién de capitales.

Programa Anual de Seguimiento, Evaluacién y Control. Comprobar la elaboracién
segun lo exigido en la Resolucion antes mencionada. Presentar el grado de ejecucion
por parte de la Unidad de Auditoria Interna del Sujeto Obligado. o quien haga sus
veces. Presentar las principales observaciones reveladas en el contenido de los
informes de auditoria emitidos durante el periodo que se estudia.

Plan Anual de Seguimiento, Evaluacion y Control. Verificar que cada actor ejecutivo
que conforme el Sistema Integral de Prevencion de Legitimaciéon de Capitales haya
elaborado su respectivo Plan. Presentar el grado de ejecucion de estos Planes.

' Manual de Politicas, Normas y Procedimientos de Prevencion y Control de

Legitimacion de Capitales.

Comprobar que el Manual ha sido aprobado por los miembros-de la Junta Directiva.
Verificar la distribucion del Manual a todas las areas del Sujeto Obligado
susceptibles de ser utilizadas para legitimar capitales. Asi como, la respectiva
divulgacion.

Constatar la actualizacién del Manual, mediante la incorporacién de la normativa
prudencial emitida por esta Superintendencia en las politicas, normas vy
procedimientos internos sefialados en el referido Manual. Verificar que dichas
actualizaciones han sido aprobadas por la Junta Directiva.

E. Politica Conozca su Cliente. Revelar el cumplimiento de:

Disefio y puesta en practica de la Ficha de Identificacion del Cliente, en medios
impresos y electrénicos.

Expediente de clientes, verificar su contenido conforme lo indicado en la normativa
prudencial vigente, mediante la seleccion de por lo menos veinticinco (25)
expedientes, que comprendan clientes especiales o diferenciados. A la presente
Circular se anexa modelo de la prueba.
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e Adoptar parametros que permitan segmentar los clientes seguin sus caracteristicas y/o
las operaciones que éstos realizan.

e Disenar y poner en practica procedimientos internos para diferenciar clientes usuales
de clientes ocasionales.

¢ Conservar los registros de las operaciones e informacion del cliente por cinco (5)
afios, a través de la seleccion de por lo menos veinte (20) operaciones y datos de
informacion efectuadas y vinculados, segiin corresponda.

F. Sistemas de Informatica.

Evaluar la idoneidad del (los) sistema(s) automatizado(s) a los cuales tiene acceso la
unidad administrativa del Sujeto Obligado encargada del Area de Prevencién y Control
de Legitimacién de Capitales, considerando que como minimo debera contener lo
sefialado en el articulo 73 de la citada Resolucion.

G. Reportes Periodicos Exigidos por la Superintendencia de Bancos y Otras Instituciones
Financieras.

¢ Constatar que durante el periodo objeto de evaluacion el Sujeto Obligado efectud la
« revisién y transmision de los archivos electronicos requeridos por la normativa
prudencial vigente, conforme los plazos alli establecidos.

e Verificar mediante la seleccion de por lo menos veinte (20) operaciones, la calidad
de la data consignada via electrénica a este Organismo durante el periodo objeto de
evaluacion, debiendo verificar los soportes originales de la operacion, contra los
datos registrados en la transmision.

e Mediante la selecciéon de un mes del semestre en estudio, verificar que fueron
remitidas todas las operaciones realizadas por el Sujeto Obligado, cuyos montos o
caracteristicas se corresponden con lo solicitado en dichos reportes.

¢ Constatar la lista de clientes exceptuados, con respecto a los permitidos en la
normativa prudencial vigente.

H. Operaciones que se Presuman como Sospechosas.

Describir el procedimiento de andlisis aplicado por el Sujeto Obligado para detectar
operaciones que puedan dar lugar a considerar que se trata de transacciones
relacionadas con la legitimaciéon de capitales. Evaluar la pertinencia de dicho
procedimiento en cuanto a: a) considere todos los productos y servicios financieros
ofrecidos por el Sujeto Obligado, b) relacione el comportamiento financiero del cliente
con los datos (personales y laborales) aportados por éste y registrados en el expediente
del cliente, c¢) incorpore el uso de sistemas automatizados, d) contemple la revision de
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otras fuentes de informacion, e) abarque las operaciones. realizadas a través de cajeros
automaticos, f) incluya un seguimiento de las operaciones efectuadas por los clientes
para determinar transacciones estructuradas, y g) prevea la deteccion y evaluacion de las
relaciones de negocio y transacciones de sus clientes con territorios o paises
considerados como no cooperadores.

I. Operaciones del Mercado de Divisas.

e Verificar que el Sujeto Obligado realice “Operaciones de Cambio Vinculadas al
Servicio de Encomiendas Electrénicas Distintas de las Operaciones de
Transferencias de Fondos”, solo con Bancos, Entidades de Ahorro y Préstamo y
Casas de Cambio.

e Constatar que el Sujeto Obligado no mantenga relacién con personas naturales o
juridicas que presuntamente realicen operaciones de intermediacion, mediante la
compra y venta de divisas, que no cuenten con la autorizacién de funcionamiento de
la Superintendencia de Bancos y Otras Instituciones Financieras o del Banco Central
de Venezuela para actuar como Casas de Cambio u Operadores Cambiarios
Fronterizos.

J. Apartado del uno por ciento (1%) anual del resultado neto, exigido en el articulo 101 de
la Ley Organica Sobre Sustancias Estupefacientes y Psicotropicas.

Verificar el célculo realizado por el Sujeto Obligado para efectuar el apartado del uno
por ciento (1%) del resultado neto anual destinado a programas de prevencién integral
social del trafico y consumo de drogas, para sus trabajadores. Presentar el movimiento
semestral de la subcuenta 274.08 “Prevencion Integral Contra la Legitimacion de
capitales” y verificar el gasto de la subcuenta 439.04 “Gastos de Prevencion Integral
Contra la Legitimacion de Capitales”, durante el periodo objeto de evaluacién. Verificar
durante el periodo sujeto a revision, la pertinencia de los conceptos registrados en las
cuentas contables respectivas, conforme lo estipulado en la Resolucién antes
identificada.

K. Conclusiones y Recomendaciones.

El Informe Especial deberd contener en cada uno de los aspectos antes sefialados, el
alcance de la revision efectuada considerando el periodo a evaluar e indicar los
procedimientos de auditoria aplicados para la evaluacién, y con base en los resultados
obtenidos en éstos, debera en este literal concluir sefialando expresamente el
incumplimiento a la normativa vigente, de ser el caso; asi como, formular las
recomendaciones a que hubiere lugar.
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En ese sentido, el Auditor debera considerar lo sefialado en el articulo 3 de la
Resolucién antes indicada, en cuanto a que el Sujeto Obligado debe demostrar que ha
implementado y puesto en practica normas, procedimientos, politicas y mecanismos
internos en materia de prevencion y control de legitimacion de capitales.

Por tltimo, el Informe Especial en materia de Prevencion y Control de Legitimacion de
Capitales debera emitirse en forma separada conforme lo estipulado en la presente Circular,
aprobado por la Junta Directiva y ser presentado a esta Superintendencia, conjuntamente
con los recaudos exigidos por este Organismo con ocasion de la celebracion de la
Asamblea de Accionistas, a partir del cierre del segundo semestre de 2003 y siguientes.

Sirvase girar las instrucciones pertinentes a los fines que se cumpla con lo aqui exigido.

Irving Ochag C.

Superintendente
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